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1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(1j. z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.) CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie
ustala regulamin Swiadczenia ustug drogq elektronicznqg (,,Regulamin®).

2. Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez CashDirector S.A. ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem witryny www dostepnej w Internecie po zalogowaniu sie na stronie
https://mbank.superksiegowa.pl/profile/login.

3. Kazdy Uzytkownik BR zobowiqzany jest do przestrzegania postanowieri Regulaminu od chwili podjecia
czynnoéci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi oferowanej przez Serwis - Modut Biura
Rachunkowego, ze szczegblnym uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

4. Majgtkowe prawa autorskie do Serwisu - Modut Biura Rachunkowego stanowig wtasnosé Operatora lub
zostaly udostepnione na podstawie stosownej umowy i podlegajq ochronie prawnej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 2509 z p6zn. zm.).

finici
Niniejszy Regulamin postuguje sie pojeciami zdefiniowanymi w Regulaminie serwisu CashDirector
dostepnego w ramach systemu transakcyjnego mBank S.A., chyba Ze niniejszy Regulamin naddgje juz
zdefiniowanemu pojeciu inne znaczenie.

ABO - oznacza Administratora Biznesowego Operatora fj. osoba wskazana przez Operatora
odpowiedzialna za zarzqdzanie Uzytkownikami BR oraz uprawnieniami dla Uzytkownikéw BR, w tym za
nadawanie dostepéw do Serwisu osobom wskazanym przez Uzytkownika BR.

ABB - oznacza Administratora Biznesowego Uzytkownika BR tj. osoba wskazana przez Uzytkownika BR
odpowiedzialna za zarzqdzanie uprawnieniami dla Uzytkownikbw Wewnetrznych BR, w tym za
nadawanie i odbieranie dostepéw do Serwisu Uzytkownikom Wewnetrznym BR.

Adres e-mail Uzytkownika BR - oznacza adres e-mail podany w Umowie (aktualizowany w trakcie
obowiqgzywania Umowy).

Certyfikat OSCBR - oznacza dokument potwierdzajgcy przejScie przez BR procesu certyfikacji oraz
utrzymywanie standardu obstugi ksiegowej wymaganego dla BR dziatajgcych w ramach OSCBR.

Dzief Roboczy - oznacza kazdy dzien pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Funkcjonalnosé - oznacza rodzaj Ustugi elektronicznej w postaci funkcji Serwisu umozliwiajgcej
Uzytkownikowi BR tworzenie oraz przetwarzanie dokumentéw i danych Uzytkownika BR lub Klienta.

Klient - oznacza przedsigbiorce w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego, na rzecz ktérego Uzytkownik
BR Swiadczy ustugi ksiegowe wykorzystujgc wszystkie lub niektére Funkcjonalnosci Serwisu.

mBank - oznacza mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850), ul. Prosta 18, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, ktérej akta rejestrowe
przechowuje Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, posiadajgcqg numer identyfikacji podatkowej NIP 5260215088 oraz numer REGON
001254524, o kapitale zaktadowym w wysokoséci 169.860.668,00 zt wptaconym w catosci.

Operator - oznacza spoétke CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000424600, NIP: 5222885734,
o kapitale zaktadowym 17.251.055,- zt, optaconym w catoéci.

OSCBR - oznacza Ogoédlnopolskg Sie¢ Certyfikowanych Biur Rachunkowych, zarzgdzang przez
Operatora, ktéra zrzesza niezalezne biura rachunkowe.

OWW - oznaczajq Ogoélne Warunki Wspotpracy Ogélnopolskiej Sieci Certyfikowanych Biur
Rachunkowych

Regulamin - oznacza niniejszy dokument, ktéry stanowi integralng cze$¢ Umowy miedzy Operatorem a
BR.

Regulamin Serwisu mOrganizer - oznacza Regulamin serwisu CashDirector dostepnego w ramach
systemu fransakcyjnego mBank S.A. zaakceptowany przez BR przy zawieraniu Umowy.

Serwis - oznacza Serwis - Modut Biura Rachunkowego dostepny pod adresem okreslonym w punkcie

1.2 regulaminu, umozliwiajqgcy korzystanie drogq elektroniczng z ustug informatycznych, o ktérych
mowa w punkcie III Regulaminu.
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Serwis mOrganizer - oznacza serwis internetowy CashDirector dostepny w ramach systemu
transakcyjnego mBank S.A., umozliwiagjgcy korzystanie Klientom drogg elektroniczng z ustug
informatycznych, o ktérych mowa w Regulaminie Serwisu mOrganizer.

Umowa - oznacza umowe o wspotpracy w ramach sieci OSCBR zawartq pomiedzy Uzytkownikiem BR a
Operatorem.

Ustuga - oznacza ustuge informatyczng Swiadczong drogq elektronicznq przez Operatora za pomocq
Serwisu polegajgcq na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych w celu
ich przetworzenia przez Operatora na indywidualne zgdanie Uzytkownika BR, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane fe sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.).

Uzytkownik BR lub BR - oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego
Swiadczqcego ustugi ksiegowe, ktéry zawart z Operatorem umowe o wspdtpracy w ramach OSCBR. Z
kontekstu poszczegdlnych postanowien Regulaminu moze wynikaé, iz przez Uzytkownika BR nalezy
rozumie¢ takze Uzytkownika Wewnetrznego BR (szczegdlnie w odniesieniu do zasad bezpieczenstwa).

Uzytkownik Wewnetrzny BR - oznacza osobe fizyczng bedgcg pracownikiem lub wspotpracownikiem
Uzytkownika BR posiadajgcq lub majqcq posiadaé dostep do Serwisu.

izai i zal |

1. Operator, zobowigzuje sie do $wiadczenia drogq elektroniczng ustug zwigzanych z tworzeniem,
przetwarzaniem, przesytaniem, przechowywaniem obrazéw dokumentéw i danych wprowadzonych do
Serwisu, ktére zwigzane sq z prowadzonqg dziatalnosciqg gospodarczq Uzytkownika BR, w tym Klientow,
dla ktérych Uzytkownik BR $wiadczy ustugi ksiegowe.

2. Serwis wspbétdziata z Serwisem mOrganizer wspomagajgc prace BR. Co do zasady, z zastrzezeniem
ponizszego opisu poszczegdlnych Funkcjonalnosci Serwisu, ksiegowania dokumentow Klientéw oraz
generowanie odpowiednich dokumentéw lub plikéw elektronicznych bedqcych efektem ksiegowan, jak
wydruk KPiR, rejestry VAT oraz odpowiednie pliki JPK sq dokonywane na koncie Klienta w Serwisie
mOrganizer.

3. Funkcjonalno$c¢ ,,Obstuga klientéw” obejmuje:

mozliwos¢ weryfikacji ilosci dokumentéw wprowadzonych przez Klientow

mozliwo$¢ weryfikacji ilosci dokumentoéw czekajgcych na zaksiegowanie przez ksiegowego BR

mozliwoé¢ weryfikacji stanu obstugi Klientow
mozliwosé¢ weryfikacji wystanych deklaracji podatkowych dla Klientow
mozliwo$¢ wysytki kompletu dokumentéw ksiggowych do Klientéw u ktérych miesigc zostat
zamkniety
e mozliwos¢ manualnej wysytki informacji na temat wysokosci ptatnosci ZUS do Klientéw u
ktérych miesigc zostat zamkniety

e mozliwo$¢ logowania na konta Klientéw w Serwisie mOrganizer
mozliwo$¢ wysyiki plikow JPK do Ministerstwa Finansow dla Klientow
mozliwo$¢ manualnej wysyiki plikéw ZUS DRA do ZUS-u dla Klientow

4. Funkcjonalnosé ,Klienci” obejmuje:

e  mozliwos¢ logowania na konta Klientéw w Serwisie mOrganizer

e  mozliwo$¢ podglgdu podstawowych informacji na temat firm Klientow
[ ]

[ ]

mozliwo$¢ podglgdu gotowosci Klientéw na KSeF
mozliwoé¢ dodawania/importowania firm Klientéw do Serwisu mOrganizer
5. Funkcjonalnos¢ ,,Skany” obejmuje:
e mozliwos¢ sprawdzenia przez Uzytkownika BR wszystkich skanéw dokumentéw wgranych przez
Klientéw lub Uzytkownika BR
e mozliwos¢ ksiegowania dokumentow kosztowych i przychodowych Klientow z uzyciem
zdefiniowanych szablonéw i kategorii
6. Funkcjonalnos¢ ,,Ustugi” obejmuje:
e  mozliwo$¢ dodania nowej ustugi do cennika BR oraz weryfikacja istniejgcych
e mozliwo$¢ dodania nowego zlecenia na ustugi dodatkowe wykonywane dla Klientow
7. Funkcjonalno$¢ ,,Zadania” obejmuje:
e mozliwoé¢ sprawdzenia wszystkich zadan jakie zostaty przydzielone Uzytkownikowi BR
8. Funkcjonalnosé¢ ,,Dokumenty” obejmuje:
e podsumowanie iloci dokumentéw sprzedazowych oraz kosztowych Klientéw do pobrania
e  mozliwos¢ pobrania w formie PDF dokumentéw sprzedazowych oraz kosztowych Klientow
9. Operator moze w dowolnej chwili zmieni¢é Funkcjonalnosci Serwisu wprowadzajgc nowe funkcje i
udogodnienia dla Uzytkownikéw BR lub dokonujgc zmian w istniejgcych Funkcjonalnosciach.
10. Uzytkownik BR zawierajgc Umowe, uzyskuje dostep do aktualnego miesigca ksiegowego i poprzednich
miesiecy ksiegowych poczqwszy od stycznia 2018 r.
11. Operator zapewnia wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw BR w Dni Robocze w godzinach 9-17 pod nr
telefonu 22 100 40 65 lub adresem mailowym oscbr@cashdirector.pl.
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IV. Wytgczenia
1. Serwis nie zapewnia:
[ )
e  mozliwosci naliczania ptac;
e  mozliwosci rozliczania Klientéw bedqcych rolnikami ryczattowymi.

ki techni
1. Wymagania techniczne dotyczqgce korzystania z ustug Serwisu:
a) potgczenie z sieciq Internet oraz aktywna przeglgdarka internetowa umozliwiajqca
wyswietlanie na ekranie komputera Uzytkownika BR dokumentéw hipertekstowych
(HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge WWW. Operator zaleca
Uzytkownikowi BR korzystanie z najbardziej aktualnych przeglgdarek: Google Chrome
lub Firefox. Operator nie gwarantuje kompatybilnoéci Serwisu z innymi dostepnymi na
rynku przeglgdarkami.
b) Uzytkownik BR winien réwniez posiada¢ konto poczty elektronicznej e-mail oraz telefon
komérkowy do odbierania wiadomoéci sms.
c) Uzytkownik BR zobowigzany jest do spetnienia powyzszych wymagan we wiasnym
zakresie i na koszt wiasny.
2. Do przeglgdania lub drukowania - dokumentéw generowanych przez Serwis konieczne jest posiadanie
programu do przeglgdania i drukowania plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader).
3. Szczegdlne wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug Serwisu okreslajg dodatkowo zasady
bezpieczenstwa korzystania z Serwisu opisane w punkcie VI Regulaminu.

VL Z v | . .

1. Komputer Uzytkownika BR oraz jakiekolwiek inne urzqdzenia pozwalajgce na korzystanie z Ustugi
powinno by¢ wyposazone w czesto aktualizowany (najlepiej automatycznie) program antywirusowy i
program typu firewall (program zapobiegajqgcy niepowotanemu dostepowi z sieci).

2. Uzytkownik BR powinien zadba¢ o systematyczne wgrywanie tat (patch) i poprawek do
oprogramowania.

3. Nie nalezy uzywaé komputeréw oraz jakichkolwiek innych urzqdzen pozwalajgcych na korzystanie z
Ustugi niezabezpieczonych przed dostepem oséb niepowotanych - np. komputeréw w kawiarenkach
internetowych.

4. Uzytkownik BR w procesach rejestracji, pierwszego logowania, logowania do Serwisu oraz w procesie
odzyskiwania hasta powinien upewnié sie czy potgczenie z Serwisem realizowane jest w bezpiecznym,
szyfrowanym protokole - https://. Zaleca sie sprawdzanie informacji o waznoéci i weryfikacji
certyfikatu bezpieczenstwa.

5. Uzytkownik BR nie powinien zapisywaé swoich haset do Serwisu ani udostepniaé ich osobom
nieupowaznionym.

6. Jezeli Uzytkownik BR dostrzeze oznaki btednego Ilub nietypowego funkcjonowania Serwisu,
niezwtocznie powinien przerwaé korzystanie z Serwisu i zgtosi¢ problem Operatorowi.

VIL Dostep do Serwisu

1 Dostep do Serwisu, na czas trwania Umowy, uzyskujg Uzytkownicy BR, ktérzy prawidtowo przeszli
proces rejestracji w Serwisie.

2 Dostep do Serwisu Uzytkownikowi BR jest nadawany przez Administratora Biznesowego Operatora
(ABO), ktéry rejestruje Uzytkownika BR w Serwisie, a takze nadaje dostep do Serwisu wyznaczonemu
przez Uzytkownika BR Administratorowi Biznesowemu Uzytkownika BR (ABB).

3 Uzytkownik BR oraz Uzytkownik Wewnetrzny BR logujg sie do Serwisu podajqc identyfikator (e-mail),
hasto, oraz kazdorazowo kod sms.

VIIL Pt .

1. Kwestia ptatnosci przez Uzytkownikéw BR za korzystanie z Serwisu regulowana jest Umowq oraz OWW.

1. Celem prawidtowego wykorzystania Serwisu dla prowadzenia ksiegowosci dla Klientéw Uzytkownik BR
zobowiqzany jest do uzupetnienia wszystkich danych dotyczqcych Klienta na koncie Klienta w Serwisie
mOrganizer w zaktadce “Ustawienia”/”Ustawienia firmowe”/”Firma” i “Wtasciciel”/wszystkie elementy
po wigczeniu funkcji “Edytuj Wiasciciela” oraz w zaktadce “Ustawienia”/”Ustawienia ksiegowe”/”Bilans
otwarcia VAT” oraz “Ustawienia wysytki do Urzedu Skarbowego”, przed rozpoczeciem uzywania
Serwisu do obstugi Klientéw oraz rozpoczeciem ksiegowan.

2. Uzytkownik BR winien stosowaé silne hasta zgodnie z wymaganiami Serwisu i winien chronié¢ hasta
przed dostepem oséb trzecich, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt VI Zasady Bezpieczenstwa.

3. Hasto do Serwisu winno by¢ zmieniane co 3 miesiqce.

4. Uzytkownik BR zobowigzany jest zapoznac¢ sie z opisem dziatania Serwisu i jego poszczegélnych funkcji
i stosowa¢ sie do zalecen i instrukcji Serwisu, wynikajgcych bagdz z opisu, bgdz pojawiajqcych sie w
trakcie uzytkowania.

5. Uzytkownik BR zobowiqzany jest kontrolowa¢ dokumenty ewidencjonowane w Serwisie lub na koncie
Klienta w Serwisie mOrganizer pod wzgledem formalnym i rachunkowym.
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6. Uzytkownik BR zobowigzany jest zachowywaé kopie dokumentéw wystawionych przez Klientéw z
uzyciem Serwisu mOrganizer, w tym w szczegdlnosci faktur sprzedazy, lub dokumentéw wgranych do
Serwisu przez Uzytkownika BR lub do Serwisu mOrganizer przez Klienta Ilub dokumentéw
wygenerowanych za pomocq Serwisu lub Serwisu mOrganizer, w szczegdlnosci rejestrow VAT,
podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw, plikéw JPK, UPO, odpowiednio w postaci wydruku z
Serwisu lub z Serwisu mOrganizer lub zapisu elektronicznego wykonanego poza Serwisem lub
Serwisem mOrganizer (na komputerze Uzytkownika BR lub zewnetrznym nosniku informacji).

7. Uzytkownik BR, o ile przygotowuje lub poprawia dane pochodzqce z dokumentéw kosztowych Klienta
na potrzeby umozliwienia mu skorzystania z funkcji ,,zaptaé” lub ,dodaj do koszyka”. w Serwisie
mOrganizer zobowigzany jest skontrolowaé w szczegdlnosci prawidtowosé wprowadzanych danych, w
szczegolnoéci w zakresie kwoty do zaptaty oraz prawidtowosci numeru bankowego.

8. Uzytkownik BR nie moze umieszczaé w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

9. Uzytkownik BR zobowigzany jest przestrzega¢ przepisébw prawa autorskiego oraz prawa witasnosci
przemystowej.

10. Powyzsze obowiqzki stosujg sie takze do Uzytkownika Wewnetrznego BR.

X. Obowigzki Operatora
1. Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis, w zakresie ustug Swiadczonych elektronicznie, bez

udziatu oséb fizycznych, byt dostepny w sieci Internet 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w
roku, przy czym Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w
przypadku awarii, bqdz modernizacji technicznej Serwisu. Kazdorazowa przerwa techniczna w zwigzku
z modernizacjq nie bedzie dtuzsza niz 8 godzin. O kazdej przerwie technicznej w zwiqgzku z modernizacjg
Uzytkownik BR bedzie informowany z odpowiednim wyprzedzeniem przed planowang przerwa.

2. Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis poprawnie wspotpracowat z Serwisem mOrganizer.

3. Operator zapewnienia ochrong informacji Uzytkownikéw BR, w tym ich Klientéw, przetwarzanych w
Serwisie poprzez stosowanie systemu zarzqdzania bezpieczefnstwem informacji zgodnego z normg ISO
27001.

XI. Dane Uzytkownika/Przetwarzanie danych osobowych

1. CashDirector S.A. z siedzibq w Warszawie (00-807) Aleje Jerozolimskie 96 (Operator) jako administrator
danych osobowych bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika BR bedgcego osobq fizyczng w celu
udostepniania Uzytkownikowi BR Funkcjonalnosci Serwisu i realizacji postanowien Umowy. Kontakt do
Inspektora Ochrony Danych Osobowych Operatora: e-mail: iod@cashdirector.pl, telefon: +48 22 354 61
37.

2. Operator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika BR bedgcego osobg fizyczng wylgcznie w
celu oraz w zakresie koniecznym do realizacji Ustug oraz w przypadku, gdy jest to niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit f) RODO), zgodnie z niniejszym Regulaminem (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b) RODO) i Ustawq o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c) RODO).

3. Uzytkownikowi BR bedgcemu osobq fizycznq przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych w sytuacji, w ktérej przetwarzanie jest niezbedne do celéow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Operatora. Prawo to jest
realizowane w ramach wyznaczonych przez obowigzujgce przepisy.

4. Uzytkownikowi BR przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych, prawo do zgdania ich
sprostowania oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W zakresie w jakim przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany Uzytkownik BR bedgcy osobq fizyczng ma prawo otrzymac w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego jego
dane osobowe, ktére dostarczyt Operatorowi (prawo do przenoszenia danych).

5. Uzytkownikowi BR bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo zgdania zaprzestania przetwarzania
dotyczqcych go danych lub ograniczenia ich przetwarzania, co oznacza:

e w przypadku, gdy dane te sq niezbedne do $wiadczenia Ustug przez Operatora, a Uzytkownik BR
bedgcy osobq fizycznq zazqdat ograniczenia lub zaprzestania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
woéwczas takie zgdanie traktowane jest jako o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,

e z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu lub Umowy Operator ma prawo do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika BR bedgcego osobq fizyczng do zakoniczenia okresu
wypowiedzenia wynikajgcego z Umowy.

6. Oswiadczenie zawierajgce zgdanie zaprzestania przetwarzania danych lub ich usuniecia nalezy przestaé
na adres e-mail: iod@cashdirector.pl

7. W celu umozliwienia prawidtowego $wiadczenia Ustug przez Serwis Uzytkownik BR zobowigzany jest do
podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych oraz firmowych obejmujgcych dane wymagane
podczas rejestracji w Serwisie i w trakcie dokonywania konfiguracji Serwisu.

8. Operator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane osobowe przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong,
przetwarzaniem z naruszeniem prawda, utratq, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Przekazanie danych
Uzytkownika BR bedqcego osobq fizyczna przez Operatora osobom trzecim nastepuje tylko po
uzyskaniu zgody Uzytkownika BR.

9. Na Uzytkowniku BR, jako administratorze danych osobowych, spoczywajg obowigzki wynikajgce z
odpowiednich aktéw prawnych, w zakresie danych osobowych, ktére wprowadza do Serwisu, w
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szczegolnoéci danych Klientébw w zakresie w jakim sq danymi osob fizycznych, wspétpracownikéw i
pracownikéw. Uzytkownik BR moze petni¢ takze funkcje podmiotu przetwarzajacego dane osobowe na
zlecenie Klienta. Uzytkownik BR, poprzez przyjecie niniejszego Regulaminu powierza, jako administrator
lub podmiot przetwarzajqcy, w zaleznosci od przypadku, w trybie aktualnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa przetwarzanie wyzej wymienionych danych Operatorowi, w sposéb, w celu i w zakresie
wynikajgcym z charakteru Ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika BR i
wynikajgcym z postanowien Regulaminu, na czas trwania Umowy pomiedzy Uzytkownikiem BR a
Operatorem, z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu lub Umowy.

10. Wprowadzenie danych osobowych do Serwisu przez Uzytkownika BR stanowi polecenie Uzytkownika
BR, jako administratora lub podmiot przetwarzajacy, przetwarzania tych danych osobowych przez
Operatora.

11. W ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych Operator:

a.  zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w imieniu Operatora
zobowiqzaty sie do zachowania tajemnicy w odniesieniu do przetwarzanych danych;

b. wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczefnstwo
przetwarzanych danych osobowych;

c. korzysta z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych bedgcych dostawcami serwerowych
ustug chmurowych;

d. uwzgledniajgc charakter przetwarzania, dostepne mu informacje oraz obowiqzujgce przepisy
prawa, pomaga Uzytkownikowi BR - administratorowi wywiqzaé sie z jego obowigzkéw
okreSlonych prawem, w takim stopniu w jokim to pozostaje w zwigzku z zakresem
przetwarzania danych osobowych mu powierzonym, w szczegolnosci:

i. informuje Uzytkownika w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych
osobowych niezwlocznie, nie pbdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od wykrycia
naruszenia, o charakterze naruszenia, w tym kategorii i przyblizonej liczbie oséb, ktérych
dane dotyczq, oraz kategorii i przyblizonej liczbie wpisow danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie oraz o mozliwych konsekwencjach naruszenia ochrony danych
osobowych, jak réwniez przekaze informacje na temat Srodkéw zastosowanych lub
proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych lub
ewentualnie o srodkach w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw naruszenia;

e. uwzgledniajgc charakter przetwarzania, dostepne mu informacje oraz obowiqzujgce przepisy
prawa, pomaga Uzytkownikowi BR dziatajgcemu jako administrator wywigzaé sie z jego
obowigzkéw okreslonych prawem, w takim stopniu w jakim to pozostaje w zwiqzku z zakresem
przetwarzania danych osobowych powierzonym Operatorowi;

f. udostepnia Uzytkownikowi BR informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. W przypadku skorzystania z Ustugi niezgodnie z niniejszym Regulaminem, Operator ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika BR w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci. Operator powiadomi Uzytkownika BR o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich
niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

13. W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych osobowych dostarczonych przez Uzytkownika BR, Operator moze
uniemozliwi¢ mu dostep do tych danych. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika BR za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych osobowych o tresci
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
Operator zawiadomi Uzytkownika BR o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych, jednoczesnie
zakreslajgc dwutygodniowy termin na zgtoszenie zastrzezenia przez Uzytkownika BR do informaciji
powzietych przez Operatora.

14. Po uptywie 90 dni od momentu rozwigzania Umowy Operator usunie z Serwisu wszystkie dane
wprowadzone do niego w trakcie trwania Umowy, z wyjgtkiem danych ktére sg niezbedne do ustalenia
ewentualnej odpowiedzialnosci stron Umowy lub danych potrzebnych dla dochodzenia roszczen przez
Operatora lub danych, ktére jednocze$nie sq przetwarzane na rzecz Uzytkownika (Klienta) w ramach
Serwisu mOrganizer (stosuje sie do nich postanowienia Regulaminu Serwisu mOrganizer). Takie dane sq
przechowywane zgodnie z okresem przedawnienia roszczenia powiekszonym o 6 miesiecy. W zakresie
danych, co do ktérych Operator byt podmiotem przetwarzajgcym dane na zlecenie Uzytkownika BR,
Operator w ciggu 90 dni od rozwigzania Umowy dokona ich anonimizacji szyfrujgc je kluczem
prywatnym, ktéry zostanie przestany Uzytkownikowi BR na jego adres e-mail. Operator nie bedzie
zachowywat kopii tego klucza. Powyzsze nie dotyczy danych, ktére jednoczesnie sq przetwarzane na
rzecz Uzytkownika (Klienta) w ramach Serwisu mOrganizer (stosuje sie do nich postanowienia
Regulaminu Serwisu mOrganizer).

15. Z chwilg akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik BR przyjmuje do wiadomosci, iz:
a. nastepujqce dane techniczne bedq zbierane, gromadzone i przetwarzane przez Operatora:

e adres IP, z ktérego nastepuje potgczenie z Serwisem,

wywotany adres internetowy (URL),

adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strony Serwisu,

rodzaj przeglgdarki, z jakiej Uzytkownik korzysta,

innych informacji transmitowanych protokotem http.

b. bedzie otrzymywat od Operatora na podany adres e-mail informacje o charakterze technicznym oraz
inne dane zwiqzane z funkcjonowaniem Serwisu.
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1. Wszelka korespondencja pisemna kierowana do Operatora bedzie dostarczana na adres: CashDirector
S.A., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.

2. Wszelka korespondencja kierowana do Uzytkownika BR niebedqca wiadomosciami systemowymi,
bedzie dostarczana na adres e-mail Uzytkownika BR. Wszelkie doreczenia bedzie uwazaé sie za
prawidtowo dokonane, jesli zostang wystane na powyzszy adres e-mail. Uzytkownik BR ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowego adresu e-mail i jego aktualizacje.

3. Uzytkownik BR zatwierdzajgc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie od Serwisu w drodze e-mail
lub SMS, w zaleznosci od mozliwosci technicznych lub wybranej opciji, w szczegblnosci:

plikbw PDF zawierajqgcych KPiR, rejestry VAT;

plikéw PDF zawierajqgcych kalkulacje podatkéw i deklaracje podatkowe;

wszelkich innych plikéw PDF generowanych przez Serwis;

informacji o waznych czynnosciach wykonywanych przez Serwis;

przypomnien o koniecznosci wykonania waznych czynnosci;

innych informacji z Serwisu.

4. Uzytkownik BR moze w odpowiedniej zaktadce wytqczy¢ niechciane powiadomienia, z wyjgtkiem
powiadomien wiasnych Serwisu, w szczegélnosci o charakterze technicznym oraz dotyczqgceych ptatnosci
za ustugi, ktére bedg przesytane Uzytkownikowi BR na wskazany adres e-mail lub numer telefonu.

5. W sytuacji wytgczenia niechcianych powiadomien, Serwis zaprzestanie réwniez automatycznego
przekazywania waznych informacji.

~0o0o0UTaQ

v od iedzialnoéci

1. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu btednego uzycia
Serwisu lub Funkcjonalnosci, btednego wprowadzenia dokumentéw Ilub wprowadzenia przez
Uzytkownika BR danych nieprawdziwych i w zwiqgzku z tym generowania przez Serwis lub Serwis
mOrganizer btednych dokumentéw ksiegowych lub deklaracji podatkowych, a takze z innych przyczyn
niezaleznych od Operatora.

2. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z uzycia lub btednego
dziatania Serwisu lub Serwisu mOrganizer przez Uzytkownika BR dla celéw obstugi Klientéw, chyba, ze
szkody te wynikajq z umysinego dziatania Operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika BR w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa lub Regulaminem.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek ujawnienia przez
Uzytkownika BR osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do Serwisu.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z niewtasciwego dziatania sprzetu
lub oprogramowania Uzytkownika BR.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zaprzestanie Swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w
punkcie X.1., z przyczyn zaleznych od Operatora, trwato nie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu. W
przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi Informatycznej przez okres diuzszy niz 24 godziny w danym
miesiqcu, Uzytkownik BR bedzie uprawniony do zgdania obnizenia wynagrodzenia naleznego
Operatorowi za dany miesigc o kwote 0,20 zt (dwadziescia groszy) za kazdq godzine ponad wymiar
czasowy wskazany powyzej. Odpowiedzialno$¢é Operatora ograniczona jest do wysokosci miesiecznego
wynagrodzenia naleznego Operatorowi od Uzytkownika BR za korzystanie z Serwisu.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sieci Internet i spowodowang tym niedostepnosé,
ograniczong dostepnosé czy tez niewtasciwe dziatanie Serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci.

8. Poza odpowiedzialnoscig okreSlong w niniejszym punkcie XII, Operator nie ponosi zadnej innej
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika BR lub jego Klienta bezposrednio lub
posrednio, w tym za szkody z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w
dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej, powstate z powodu uzycia,
niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci. Wylqczona jest takze
odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi.

9. Wszelka odpowiedzialno$¢ Operatora uzalezniona jest od dopetnienia przez Uzytkownika BR
obowigzkéw okreSlonych w punkcie XIV i jest ograniczona, z zastrzezeniem innych postanowien
Regulaminu, do wysokosci stanowigcej maksymalnie wynagrodzenie nalezne Operatorowi od
Uzytkownika BR za 6 miesiecy poprzedzajgcych moment powstania szkody.

XIV. P ie rekl ine 7 inf . . idt scigct

1. Wszelkie reklamacje zwiqgzane ze S$wiadczonymi przez Operatora Ustugami nalezy zgtasza¢ do
Operatora drogg mailowq na adres: reklamacje@cashdirector.pl wysytajgc wiadomosé z adresu e-mail
Uzytkownika BR, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia powziecia przez Uzytkownika BR informacji o
zdarzeniu uzasadniajgcym reklamacje.

2. Zgloszenie reklamacyjne winno zawieraé szczegétowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgloszenie
reklamacji, imie i nazwisko zglaszajgcego oraz nazwe Uzytkownika BR oraz numer ID Klienta w
Serwisie, imie i nazwisko osoby zgtaszajqcej oraz numer telefonu kontaktowego. W razie potrzeby do
zgtoszenia reklamacyjnego winny byé podigczone stosowne obrazy dokumentéw lub ,zrzuty ekranu”.
Brak informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim uniemozliwi Operatorowi rozpoznanie zlozonej
reklamacji.

3. Uzytkownik BR jest zobowigzany sygnalizowaé Operatorowi wszelkie zauwazone nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu przesytajgc odpowiedniq informacje na adres poczty elektronicznej podany w
punkcie 1.
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4. Operator bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili ztozenia reklamaciji
poinformuje Uzytkownika BR o wyniku postepowania reklamacyjnego poprzez wiadomos$é zwrotng na
adres e-mail Uzytkownika BR lub wiadomo$é systemowq. Za chwile ziozenia reklamacji uznaje sie
wptyw do Operatora wiadomosci e-mail.

5. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie, Operator poinformuje o tym
Uzytkownika BR, podajgc przyczyne przediuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

1.  Wybbdr i uktad tresci udostepnianych w Serwisie oraz Funkcjonalnosci stanowiq utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych i jako takie korzystajq z
ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

2. Z ochrony wskazanej w punkcie 1 korzystajg réwniez wszelkie inne utwory, znaki towarowe oraz inne
elementy takie jak m.in. teksty, zdjecia czy multimedia umieszczone w Serwisie, bgdz Funkcjonalnosci.

3. Korzystanie z Serwisu, bqdz jakiejkolwiek jego czesci przez Uzytkownika BR nie oznacza nabycia przez
niego jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych utworéw.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest mozliwe dla witasnych potrzeb Uzytkownika BR
zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji jego dziatalnosci gospodarczej oraz w zakresie ustug
ksiegowych $wiadczonych przez niego na rzecz Klientéow, w zakresie uregulowanym niniejszym
Regulaminem.

5. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie, w tym usuwanie jakiejkolwiek czesci lub elementu
Serwisu, bqdZz Funkcjonalnosci w catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w
sposo6b inny niz okreslony w Regulaminie, bez uprzedniej zgody Operatora, wyrazonej na pismie lub w
formie elektronicznej (art.78 (1) k.c.) pod rygorem niewaznosci.

1. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane przez Operatora bedg niezwlocznie
publikowane jako nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie.

3. Zmiana Regulaminu wigze zarejestrowanego Uzytkownika BR (,Dotychczasowy Uzytkownik BR™) po
uptywie 14 (czternastu) dni od chwili poinformowania go o zmianie za pomocq wiadomosci systemowe;j
w Serwisie lub wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uzytkownika BR. W przypadku, gdy
Dotychczasowy Uzytkownik BR nie wyraza zgody a na nowq tre$¢ Regulaminu winien zakomunikowaé
ten fakt Operatorowi drogg mailowq wysytajgc wiadomosé z adresu e-mail Uzytkownika BR, co bedzie
traktowane jako wypowiedzenie umowy o wspétpracy zawartej z Operatorem.

4. Zmiana Regulaminu w zakresie poszerzenia przez Operatora Funkcjonalnosci Serwisu lub
wprowadzenia nowych elementéw Funkcjonalnosci lub innych udogodnien dla Uzytkownikéw BR nie
uprawnia Uzytkownika BR do rozwigzania umowy z Operatorem na zasadzie opisanej w pkt 3 powyzej.
W takim przypadku nowy Regulamin obowiqzuje od chwili publikacji w Serwisie, w taki sposéb, ze
Dotychczasowy Uzytkownik BR mogt sie z nim zapoznac.

XVIL F ienia koi

W sprawach nieuregulowanych znajdq zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sqdu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2024 roku.

=

Regulamin Serwisu - Moduf Biura Rachunkowego Strona 8



