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|. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z
dnia 6 lutego 2020 r. , Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzniejszymi zmianami) CashDirector S.A. z siedzibg w
Warszawie ustala regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (,,Regulamin”).

2. Regulamin okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia przez CashDirector S.A. ustug drogg
elektroniczng, a w szczegdlnosci za posrednictwem witryny www dostepnej w Internecie po zalogowaniu sie
poprzez zaktadke ,Moj Biznes” dostepng w Serwisie Transakcyjnym mBank.

3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia czynnosci
zmierzajgcych do skorzystania z Ustug oferowanych przez Serwis, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozpoczecia przesytania danych.

4. Ztozenie przez Uzytkownika Wniosku o aktywacje wybranego Pakietu stanowi oferte w rozumieniu ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. z dnia 16 maja 2019 r. Dz.U. 2019 Nr 1145 z pdzniejszymi
zmianami) (dalej: ,Kodeks cywilny”) ztozong Operatorowi. Akceptacja oferty przez Operatora nastepuje
poprzez aktywacje funkcjonalnosci wybranego Pakietu dostepnej poprzez zaktadke o nazwie ,Mdj Biznes” w
Serwisie Transakcyjnym. W chwili, gdy Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ email od Operatora informujaca o
aktywacji funkcjonalnosci wybranego Pakietu, strony poczytujg, ze o$wiadczenie o przyjeciu oferty przez
Operatora dotarto do Uzytkownika i umowa zostata zawarta, na zasadach wskazanych we Wniosku, ktérego
integralng cze$¢ stanowi Regulamin.

5. Majagtkowe prawa autorskie do Serwisu stanowig wtasnos¢ Operatora lub zostaty udostepnione na podstawie
stosownej umowy i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. z dnia 6 czerwca 2019 r. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzniejszymi
zmianami) (dalej: ,,Prawo autorskie”).

. Definicje

Abonament — oznacza kwote wynagrodzenia wynikajgca z Tabeli Optat - nalezng Operatorowi za dany okres
rozliczeniowy, za udostepnienie Uzytkownikowi funkcjonalnosci Pakietu lub swiadczenie ustug ksiegowych,
w tym takze abonament z uwzglednieniem znizek i promocji przyznawany na zasadach wynikajgcych z
odrebnych regulaminéw. Abonament oznacza réwniez kwote wynagrodzenia wynikajaca z Tabeli Optat -
nalezng BR za dany okres rozliczeniowy, za swiadczenie ustug ksiegowych.

Adres e-mail Uzytkownika — oznacza adres e-mail podany podczas sktadania Wniosku (aktualizowany w
trakcie obowigzywania umowy).

Agent — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng dziatajgca w imieniu mBank i na jego rzecz, na podstawie i w granicach
udzielonego przez mBank petnomocnictwa, u ktérego Uzytkownik moze ztozy¢é Wniosek.

BR - oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego swiadczgcego ustugi ksiegowe, ktory
zawart z Operatorem umowe o wspoétpracy oraz ktoremu nadano Certyfikat OSCBR.

Certyfikat OSCBR — oznacza dokument potwierdzajacy przejscie przez BR procesu certyfikacji oraz
utrzymywanie standardu obstugi ksiegowej wymaganego od BR dziatajgcych w ramach OSCBR.

Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Ekspert ksiegowy — oznacza bezptatng ustuge konsultacyjng dostepna w Pakiecie Fakturowanie i mOrganizer
finansow , realizowang przez ksiegowa/ksiegowego w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00 — 17:00. Ustuga polega na udzieleniu odpowiedzi drogg telefoniczng, za posrednictwem poczty e-mail
lub komunikatora Messenger na zapytania dotyczgce mozliwosci odliczenia podstawowych kosztow, miedzy
innymi kosztow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, takich jak: koszty zakupu i uzytkowania samochodu,
koszty zakupu i rozliczenia uzytkowania lokalu, koszty podrézy stuzbowych, koszty zakupu towardow oraz
zasady amortyzacji wskazanych srodkéw trwatych ; ponadto stosowania odpowiednich stawek VAT w Polsce
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dla wskazanych produktow/ustug, zasad zakupu i fiskalizacji kas fiskalnych, doradztwo w zakresie wyboru
formy opodatkowania podatku dochodowego, udzielanie informacji w zakresie rejestracji do podatku VAT,
udzielanie informacji w zakresie sposobu wprowadzania dokumentéw do Serwisu.

Ekspert ksiegowy nie obejmuje doradztwa podatkowego, ani odpowiedzi na zapytania w zakresie:
optymalizacji podatkowej, zakupu ustug i towaréw spoza Polski, zmiany formy prowadzania dziatalnosci,
zakupu lub sprzedazy nieruchomosci, transakcji dotyczgcych rozliczenn podatkowych poza podatkiem PIT i
VAT. Ustuga nie obejmuje rowniez kwalifikacji skomplikowanych zdarzen gospodarczych, w stosunku co do
ktérych wystepuje niejednolite orzecznictwo sgdow lub organéw podatkowych lub ktérych zasada rozliczen
wymaga dokfadnej analizy lub powotania sie na przepisy obowigzujgce poza Polsky; ponadto rozliczen i
kwalifikacji zdarzen zwigzanych z wirtualnymi walutami. Ustuga nie obejmuje takze wystepowania do
organow administracji w celu uzyskania jakiegokolwiek: rozstrzygniecia, decyzji, stanowiska, odpowiedzi na
pytania, interpretacji przepisow prawa. Ustuga nie obejmuje pomocy w zakresie technicznej obstugi Serwisu.

Fakturowanie — oznacza Pakiet bezptatny pozwalajgcy na korzystanie z funkcjonalnosci Fakturowanie. Do
bezptatnego Pakietu Fakturowanie mozna zaméwi¢ ptatne dodatki rozszerzajgce jego funkcjonalnos¢ lub
zapewniajgce $wiadczenie Ustug przez Operatora lub BR.

INBOX — oznacza Pakiet bezptatny pozwalajacy na korzystanie z funkcjonalnosci INBOX. Do bezptatnego
Pakietu INBOX mozna zamowié ptatne dodatki rozszerzajgce jego funkcjonalnos¢ lub zapewniajgce
Swiadczenie Ustug przez Operatora lub BR.

Funkcjonalno$¢ — oznacza rodzaj Ustugi elektronicznej w postaci funkcji Serwisu umozliwiajacej
Uzytkownikowi tworzenie oraz przetwarzanie dokumentéw i danych Uzytkownika.

mBank —oznacza mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850), ul. Prosta 18, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, ktorej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP 5260215088 oraz numer REGON 001254524, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 169.401.468,00,- zt wptaconym w catosci.

mOrganizer finanséw — oznacza Pakiet ptatny pozwalajgcy na korzystanie z wszystkich lub wybranych
Funkcjonalnosci Serwisu: Monitoring ptatnosci, Moje koszty, Asystent finansowy, Moja ksiegowos¢. Do
Pakietu mOrganizer finanséw mozna zamowi¢ ptatne dodatki rozszerzajgce jego funkcjonalnos¢ lub
zapewniajgce $wiadczenie Ustug przez Operatora lub przez BR.

mKsiegowos$¢ Komfort — oznacza Pakiet ptatny pozwalajgcy na korzystanie z Funkcjonalnosci Moja
ksiegowosc¢ Pakietu mOrganizer finansdw oraz zawierajgcy ustugi ksiegowe swiadczone przez Operatora lub
BR; szczegdty dotyczace korzystania z Pakietu mKsiegowos¢ Komfort oraz zakres czynnosci Operatora lub BR
w ramach obstugi ksiegowej, zostaty opisane w Zatgczniku nr 1.

mKsiegowos$¢ Premium — oznacza Pakiet ptatny pozwalajacy na korzystanie petnej Funkcjonalnosci Pakietu
mOrganizer finansdw oraz zawierajgcy ustugi ksiegowe swiadczone przez Operatora lub BR; szczegoty
dotyczgce korzystania z Pakietu mKsiegowos¢ Premium oraz zakres czynnosci Operatora lub BR w ramach
obstugi ksiegowej, zostaty opisane w Zatgczniku nr 1.

Okres rozliczeniowy — oznacza miesigc kalendarzowy.

Operator — oznacza Spotke CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000424600, NIP: 5222885734, o
kapitale zaktadowym 14 784 247 zt.

OSCBR —oznacza Ogdlnopolska Sie¢ Certyfikowanych Biur Rachunkowych, zarzadzang przez Operatora, ktora
zrzesza niezalezne bura rachunkowe posiadajgce Certyfikat OSCBR.
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Pakiet — oznacza dostepng dla Uzytkownika po prawidtowym zalogowaniu sie czes¢ Serwisu pozwalajaca na
gromadzenie, modyfikacje i przesytanie danych Uzytkownika, z dostepem do wszystkich albo tylko niektérych
Funkcjonalnosci Serwisu.

Pierwszy okres rozliczeniowy — oznacza okres od pierwszego dnia po uptywie okresu promocji lub od dnia
podpisania Wniosku, przy czym w stosunku do Uzytkownikéw, ktérzy rozpoczynaja dziatalnos¢ gospodarcza,
nie wczesniej niz od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, do ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego

Regulamin — oznacza niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, ktory stanowi integralng czes¢ Wniosku, na
dzien ztozenia tego Wniosku przez Uzytkownika, a nastepnie umowy stron.

Serwis — oznacza Serwis internetowy CashDirector dostepny pod adresem okreslonym w punkcie 1.2
Regulaminu, umozliwiajacy korzystanie drogg elektroniczng z ustug informatycznych, o ktérych mowa w
punkcie IV Regulaminu.

Serwis Transakcyjny — oznacza system informatyczny mBank, w ktérym dokonywane sg transakcje bankowe
z udziatem Uzytkownikow.

Tabela Optat— oznacza informacje o wysokosci wynagrodzenia za poszczegdlne Ustugi $wiadczone za
pomocy Serwisu, wyspecyfikowane w zatgczniku nr 2.

Ustuga — oznacza ustuge informatyczng lub ksiegowa $wiadczong drogg elektroniczng przez Operatora lub
ustuge ksiegowa Swiadczong przez BR za pomoca Serwisu polegajaca na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocy systemow teleinformatycznych w celu ich przetworzenia przez Operatora na indywidualne zgdanie
Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. z dnia 9 grudnia 2019
r. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z pdzniejszymi zmianami).

Ustuga Zintegrowana — oznacza taczne korzystanie z Serwisu i Serwisu Transakcyjnego wraz z korzystaniem z
funkcji eksportu i importu danych pomiedzy wyzej wymienionymi Serwisami.

Uzytkownik — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, posiadajgcego rachunek
bankowy w mBanku, zwigzany z prowadzeniem przez niego dziatalnosci gospodarczej, ktory zawart z
Operatorem umowe o swiadczenie Ustug w zakresie jednego z Pakietow.

Whniosek — oznacza oferte Uzytkownika zawarcia umowy z Operatorem na $wiadczenie Ustug na zasadach
opisanych w Regulaminie aktualnym na dzien ztozenia Wniosku.

Wstrzymanie sie ze swiadczeniem Ustug — oznacza zablokowanie mozliwosci korzystania z Funkcjonalnosci
wybranego Pakietu, dostepnych wczesniej przez zaktadke Moj Biznes w Serwisie Transakcyjnym, a dla
Uzytkownikow Pakietu mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium rdéwniez wstrzymanie sie przez
Operatora lub BR od swiadczenia ustug ksiegowych z wyjgtkiem sktadanie przez Operatora lub BR deklaracji
zerowych (deklaracje wykazujace w odpowiednich pozycjach wartos¢ ,,0”).

Zataczniki — oznacza zataczniki do Regulaminu wskazane w tresci Regulaminu.

lll. Dostepnos¢ Ustug

1. Zposzczegdlnych Funkcjonalnosci mogg korzystac rézne grupy Uzytkownikow.

2. Zzastrzezeniem postanowien Regulaminu i posiadajgc dostep do odpowiedniego Pakietu, z Funkcjonalnosci
mogg korzysta¢ Uzytkownicy zobowigzani do prowadzenia ewidencji ksiegowej w formie PKPIR lub ryczattu
ewidencjonowanego, bedacy:

e osobamifizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (t.j. z dnia 11 czerwca 2019 r. Dz.U. z 2019 r. poz. 1292z pdzniejszymi
zmianami) w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, lub

e spotka cywilng oséb fizycznych, lub
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e spotka jawng osdb fizycznych, lub

e spotka partnerska, przy zatozeniu, ze przychody netto ze sprzedazy Uzytkownika za poprzedni rok
podatkowy nie przekroczyty rownowartosci w walucie polskiej co najmniej 2.000.000, - Euro zgodnie
z przepisami ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (t.j. z dnia 17 stycznia 2019 r. Dz.U. z
2019 r. poz. 351 z pdzniejszymi zmianami).

IV. Rodzaj i zakres Ustug

1. Operator, po zawarciu umowy, o ktorej mowa w pkt |. 4, zobowigzuje sie do Swiadczenia drogag
elektroniczng ustug zwigzanych z tworzeniem, przetwarzaniem, przesytaniem, przechowywaniem
obrazow dokumentéw i danych Uzytkownika wprowadzonych do Serwisu, ktdre zwigzane sg wytgcznie z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Uzytkownika lub do swiadczenia ustugi ksiegowej na zasadach
opisanych w Regulaminie, na warunkach i w zakresie opisanym w definicji Pakietu. W celu sprawnego
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik Pakietu Fakturowanie, mOrganizer finansow,
mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium ma mozliwos¢ nieodptatnego kontaktowania sie z osobami
udzielajgcymi pomocy technicznej oraz instrukcji w zakresie obstugi Serwisu. Natomiast pomoc
merytoryczna w postaci ustugi Eksperta ksiegowego dostepna jest nieodptatnie dla Uzytkownikdw Pakietu
Fakturowanie i mOrganizer finansow.

2. Funkcjonalnosc¢ ,Fakturowanie” obejmuje:

e liste faktur sprzedazy,

e wystawianie faktur sprzedazy, w tym walutowych,

e wystawianie faktur zaliczkowych,

e wystawianie faktur proforma i dowoddow wewnetrznych,

e wystawianie duplikatow,

e wystawianie faktur korygujgcych

o definiowanie wzorcéw faktur cyklicznych;

e generowanie faktur w postaci plikéw PDF;

e wysytanie plikéw PDF pocztg e-mail;

e dodawanie i edycje danych kontrahentéw;

e automatyczne pobieranie danych kontrahentow krajowych z bazy GUS.

e indywidualizacja wydruku faktury:

i dodawanie loga do faktury,
ii. dodawanie reklamy do faktury w formie podkfadu PDF,
iii. zmiana koloréw wybranych elementdw,

e generowanie pliku JPK FA;

e mozliwos¢ definiowania schematu numerowania faktur zgodnie z dostepnym wzorcem modutéw
numeracji;

e wystawianie faktur rozliczajgcych zaliczke;

e wystawianie faktury sprzedazy na podstawie faktury proforma.

3. Funkcjonalnos¢ ,INBOX” obejmuje:

e mozliwo$¢ wgrania skandw dokumentdw, ktére pokaza sie nastepnie w zaktadce DO ZATWIERDZENIA;

e mozliwos¢ wystania plikéw PDF dokumentow na zdefiniowany w systemie adres email, ktdre
nastepnie pokazg sie w zaktadce DO ZATWIERDZENIA;

e mozliwos¢ wykonania zdje¢ aplikacja mobilng, ktére pokazg sie nastepnie w zaktadce DO
ZATWIERDZENIA;

e przegladanie skanow dokumentow w zaktadce DO ZATWIERDZENIA, z mozliwoscig ich kategoryzacji
jako FAKTURY lub jako INNE;

e wprowadzanie dokumentéw na podstawie skanow (dostepne dla Pakietow innych niz mKsiegowos¢
Komfort i mKsiegowos$¢ Premium)

e przegladanie skanéw dokumentéw zaklasyfikowanych jako INNE w zaktadce INNE

e mozliwo$é zaproszenia ksiegowej/ksiegowego (ustawienia -> Moja Ksiegowa)

e dostep dla ksiegowej do skanow dokumentéw za pomocg danych autoryzacyjnych zdefiniowanych
podczas akceptowania przez ksiegowa/ksiegowego zaproszenia z mozliwoscig pobrania skanéw do
ksiegowania w innym systemie ksiegowym

4.  Funkcjonalnos¢ ,Monitoring ptatnosci” obejmuje:

e podsumowanie naleznosci z podziatem na grupy wedtug przeterminowania zaptat;

e przegladanie zestawienia niezaptaconych faktur sprzedazy;
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wysytanie monitow pocztg email;

wysytanie monitow przez SMS;

wysytanie wezwan do zaptaty pocztg email;

przegladanie historii operacji;

oznaczanie faktur jako zaptaconych;

taczenie faktur sprzedazy (automatyczne i reczne) z przychodzgcymi operacjami bankowymi;

Funkcjonalnos¢ ,Moje koszty” obejmuje:

mozliwo$¢ przesytania do systemu plikéw PDF zawierajgcych obrazy faktur kosztowych
i aplikacjg mobilng CashDirector (Android);
ii. przez wiadomosci email wystang na wskazane w ustawieniach konto email;
iii. poprzez reczny wgranie plikow do systemu;
przegladanie plikdw PDF/skandw i ich kwalifikacja jako faktura lub inne;
reczne ewidencjonowanie dokumentéw zakupowych, za pomocg zdefiniowanych szablonéw, w tym
m.in.
i faktur w walucie PLN;
ii. faktur zaliczkowych
iii. faktur korygujgcych

iv. faktur rozliczajgcych zaliczke,
V. faktur w walutach obcych;
vi. paragonow;

Vii. rachunkéw;

viii. dowodow wewnetrznych;

automatyczne sprawdzanie czy dostawca jest aktywnym podatnikiem VAT,

podsumowanie — informacja o kosztach do zaptaty pogrupowanych wg przeterminowania zaptaty;
przegladanie listy dokumentéw kosztowych i ich statuséw zaksiegowania oraz optacenia;

zlecanie ptatnosci (zapta¢) wybranych faktur;

zlecanie dodawania do koszyka;

automatyczne/reczne taczenie operacji bankowych wychodzgcych z zaptaconymi dokumentami
zakupowymi;

wysytanie dokumentéw w formie elektronicznej do ksiegowej/ksiegowego;

przypomnienia o terminach zaptat dokumentow kosztowych;

mozliwos$¢ korzystania z ustugi dodatkowej OCR.

Funkcjonalnos¢ , Asystent finansowy” obejmuje m.in.:

plan ptatnosci na najblizsze 4 tygodnie z kontrolg i ostrzezeniem, jesli w poszczegdlnych tygodniach
wystepuje negatywny bilans $rodkéw finansowych (saldo poczatkowe i oczekiwane wptaty nie
wystarczajg na pokrycie planowanych zaptat);

funkcjonalnos¢ planowania ptatnosci za faktury zakupowe w wybranych tygodniach;

funkcjonalnos¢ uaktualniania informacji o oczekiwanych wptatach od klientéw za faktury sprzedaze w
najblizszych czterech tygodniach;

funkcjonalnos¢ urealnienia oczekiwanych terminéw zaptaty faktur sprzedazy;

funkcjonalnos¢ urealnienia oczekiwanych termindw zaptaty faktur zakupu;

automatyczne/reczne tgczenie operacji bankowych celem aktualizacji statuséw optacenia faktur
sprzedazowych i zakupowych;

taczenie korekt z dokumentami;

dokonywanie kompensat;

uruchamianie zaptaty faktur zakupowych;

dodawania ptatnosci za faktury zakupowe do koszyka;

wysytanie przypomnien i wezwan do zaptaty do zalegajgcych z zaptaca klientow;

mozliwo$¢ sktadania wnioskow o faktoring / pozyczke (w trakcie uruchamiania).

Funkcjonalnos¢ ,Moja ksiegowos$¢” obejmuje m.in.:
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reczne rejestrowanie faktur zakupowych;

liste faktur zakupowych do zaksiegowania;

mechanizm automatycznego wyliczania zobowigzan z tytutu ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia
zdrowotnego przedsiebiorcy/wspdlnika w nastepujgcych przypadkach:

optacania tylko ubezpieczenia zdrowotnego;
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e optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne od podstawy stanowigcej 60% prognozowanego
przecietnego wynagrodzenia miesiecznego przyjetego do ustalenia kwoty ograniczenia rocznej
podstawy wymiaru sktadek;

e od podstawy stanowigcej 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia.

e od podstawy pomiedzy 30% a 60% dla tzw. ,matego ZUSu plus’

e mechanizm generowania deklaracji, przegladania deklaracji, oznaczania ich jako zaptacone,
drukowania do PDF, w tym mechanizmy automatyczne:

i. automatyczne naliczanie amortyzacji na bazie danych w ewidencji srodkow trwatych;

ii. wyliczanie zobowigzan z tytutu zaliczek na podatek dochodowy (generowanie kalkulacji PIT
wtascicieli);

iii. wysytanie e-Deklaracji i uzyskiwanie UPO na warunkach okreslonych w Regulaminie e-
Deklaracji, o ile Uzytkownik uruchomi korzystanie z tej funkcjonalnosci;

iv. zlecanie zaptat podatku VAT i PIT do mBank (zapta¢, dodaj do koszyka);

e generowanie pliku JPK VAT wraz z wyliczeniem zobowigzania z tytufu podatku VAT;

e  zestawienie podsumowujgce oraz wydruk PKPiR;

e  zestawienie podsumowujgce oraz wydruk rejestrow VAT;

e funkcjonalnos¢ oznaczenia miesigca jako zamknietego;

e prowadzenie listy samochodow;

e prowadzenie ewidencji przebiegu pojazdow;

e prowadzenie listy umow leasingu;

e prowadzenie ewidencji sSrodkéw trwatych.

8. Serwis automatycznie pobiera z firmowych rachunkéw bankowych Uzytkownika prowadzonych przez
mBank informacje o operacjach bankowych. W ramach Pakietu mOrganizer finanséw, mKsiegowos$¢
Komfort i mKsiegowos$¢ Premium Uzytkownik moze zleca¢ generowanie przelewdw, w odniesieniu do
dokumentéw zakupu rejestrowanych w Serwisie. Zlecenie przelewu przenosi Uzytkownika do Serwisu
Transakcyjnego, gdzie Uzytkownik ma mozliwos¢ zatwierdzenia w sposob przewidziany w umowie miedzy
mBank i Uzytkownikiem, automatycznie wypetnionego polecenia przelewu. Uzytkownik moze rowniez
dodawac ptatnosci za dokumenty zakupowe zarejestrowane w Serwisie do koszyka ptatnosci w Systemie
Transakcyjnym.

9. Operator moze w dowolnej chwili zmieni¢ Funkcjonalnosci Serwisu wprowadzajgc nowe funkcje i
udogodnienia dla Uzytkownikdw lub dokonujgc zmian w istniejgcych Funkcjonalnosciach.

10. Serwis umozliwia ewidencjonowanie operacji gospodarczych poczawszy od stycznia 2018 r.

11. Uzytkownik zawierajgc Umowe o $wiadczenie ustug w ramach Pakietu uzyskuje dostep do aktualnego
miesigca ksiegowego i poprzednich miesiecy ksiegowych poczawszy od stycznia 2018 r.

12. Operator lub BR zapewnia wsparcie techniczne i merytoryczne w dni robocze w godzinach 9-17. Operator
lub BR zapewnia rowniez mozliwo$¢ kontaktu z ksiegowg w godzinach 9-17 w dni robocze.

V. Faktury elektroniczne Uzytkownika

1. Uzytkownik moze korzystajac z Funkcjonalnosci , Fakturowanie” wysyta¢ wystawiane przez siebie faktury
w formie elektronicznej (format PDF), biorgc na siebie odpowiedzialnos¢ i obowigzek uzyskania uprzedniej
akceptacji tego sposobu przesytania faktur przez odbiorce faktury.

2. Operator zapewniautentyczno$¢ pochodzenia i integralnosc tresci faktury w formie elektronicznej poprzez
podpisanie jej kluczem wygenerowanym przez Operatora, jesli zostanie przez Uzytkownika zaznaczona
odpowiednia opcja w ustawieniach Pakietu

3. Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ archiwizacje faktur przesytanych drogg elektroniczng w sposdb
zgodny z Ustawg o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (tj. z dnia 9 grudnia 2019 r., Dz.U.
22020 r. poz. 106 z pdzniejszymi zmianami) — dalej ,Ustawa o VAT”.

VI. Wytaczenia

1. Funkcjonalnos¢ , Fakturowanie” nie obejmuje wystawiania faktur: VAT marza, faktur VAT-RR.
2. Serwis nie zapewnia:
e mozliwosci rozliczania podatku dochodowego wspdlnikéw z uwzglednieniem dokonanej zmiany
udziatow w zysku poszczegdlnych wspolnikow w trakcie roku podatkowego;
e wyliczenia zaliczki na podatek dochodowy dla wielu zrédet przychodow;
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e mozliwosci samodzielnego naliczania ptac;

e rozliczania Uzytkownikéw bedacych rolnikami ryczattowymi;

e rozliczania Uzytkownikow rozliczajgcych sie z podatku VAT na zasadzie marzy;

e mozliwosci ustalania przez Uzytkownika, celem automatycznego wyliczenia naleznej sktadki,
podstawy wyliczenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne przedsiebiorcy/ wspdlnika innej niz 60%
prognozowanego przecietnego wynagrodzenia miesiecznego przyjetego do ustalenia kwoty
ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek oraz wszystkich innych przypadkow poza opisanymi
w punkcie IV.7.

VII. Warunki techniczne

1.  Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug Serwisu:

a) potaczenie z siecig Internet oraz aktywna przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie komputera Uzytkownika dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet
przez sieciowg ustuge WWW. Operator zaleca Uzytkownikowi korzystanie z najbardziej aktualnych
przegladarek: Google Chrome, FireFox Ilub Internet Explorer. Operator nie gwarantuje
kompatybilnosci Serwisu z innymi dostepnymi na rynku przegladarkami.

b) Uzytkownik winien rowniez posiadac¢ konto poczty elektronicznej e-mail oraz telefon komérkowy do
odbierania wiadomosci SMS.

c¢) Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia sobie wszelkich urzadzen lub oprogramowania
niezbednych do korzystania z Serwisu i jego Funkcjonalnosci we wtasnym zakresie.

2. Do przegladania lub drukowania wydrukow generowanych przez Serwis konieczne jest posiadanie
programu do przegladania i drukowania plikdw PDF (np. Acrobat Reader).

3. Szczegdlne wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug Serwisu okreslajg dodatkowo zasady
bezpieczenstwa korzystania z Serwisu sg opisane w punkcie VIIl Regulaminu oraz w regulaminie otwierania

i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBank S.A.

VIII. Zasady bezpieczenistwa

1. Komputer Uzytkownika Serwisu oraz jakiekolwiek inne urzadzenia pozwalajgce na korzystanie z Ustugi
powinno by¢ wyposazone w czesto aktualizowany (najlepiej automatycznie) program antywirusowy i
program typu firewall (program zapobiegajgcy niepowotanemu dostepowi z sieci).

2. Uzytkownik Serwisu powinien zadbaé¢ o systematyczne wgrywanie tat (patch) i poprawek do
oprogramowania.

3. Nie nalezy uzywac¢ komputerdw oraz jakichkolwiek innych urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z Ustugi
niezabezpieczonych przed dostepem oséb niepowotanych — np. komputeréw w kawiarenkach
internetowych.

4. Uzytkownik w procesach rejestracji, pierwszego logowania, logowania do Serwisu oraz w procesie
odzyskiwania hasta powinien upewnic sie czy pofaczenie z Serwisem realizowane jest w bezpiecznym,
szyfrowanym protokole — HTTPS. Zaleca sie sprawdzanie informacji o waznosci i weryfikacji certyfikatu
bezpieczenstwa.

5. Uzytkownik powinien zabezpiecza¢ swoje hasta do Serwisu, tak by chroni¢ je przed nieuprawnionym
dostepem o0séb trzecich.

6. Jezeli Uzytkownik dostrzeze oznaki btednego lub nietypowego funkcjonowania Serwisu, niezwtocznie
powinien przerwac korzystanie z Serwisu i zgtosi¢ problem Operatorowi.

7. Uzytkownika obowigzujg rowniez zasady zawarte w regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBank S.A.

IX. Dostep do Serwisu

1. Dostep do Serwisu uzyskujg Uzytkownicy, ktorzy posiadajg rachunek biezgcy w oraz prawidtowo przeszli
proces rejestracji w Serwisie, zawarli umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem wraz
ze stosownymi o$wiadczeniami i udzieleniem wymaganych zgdd.

2. Logowanie do Serwisu dla Uzytkownikéw Pakietow Fakturowanie, mOrganizer finanséw, mKsiegowos¢
Komfort i mKsiegowos¢ Premium jest mozliwe tylko za posrednictwem Systemu Transakcyjnego mBanku,
z wytgczeniem przypadkéw logowania sie ksiegowych Operatora, ksiegowych BR OSCBR i ksiegowych
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zaproszonych przez Uzytkownikow funkcjonalnoscia Moja Ksiegowa — zapros ksiegowa. Wspomniane
ksiegowe/ksiegowi mogg sie zalogowaé z adresu mbank.superksiegowa.pl/profile/login  lub
portal.morganizer.pl/profile/login.

X. Zawarcie, zmiana, zawieszenie i rozwigzanie umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje przez przyjecie oferty w rozumieniu art. 70 § 1 Kodeksu cywilnego przez
Operatora po ztozeniu przez Uzytkownika Wniosku, ktorego integralng czescig jest Regulamin. Przyjecie
oferty skutkuje zawarciem miedzy Uzytkownikiem a Operatorem umowy o swiadczenie Ustug.

2.  Whniosek moze zostac ztozony:

e W siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci Operatora, tgcznie z wnioskiem o zawarcie umowy
rachunku bankowego zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg przez mBank;

e za posrednictwem strony internetowej mBanku;

e  za posrednictwem BOK mBanku;

e  za posrednictwem Agenta;

e w placowce mBanku;

e za posrednictwem udostepnionego przez Operatora narzedzia zapewniajgcego integralnosc
tresci osSwiadczen i autentycznos¢ pochodzenia.

3. Wraz ze ztozeniem Wniosku, Uzytkownik akceptuje Regulamin i sktada niezbedne oswiadczenia
przewidziane przez Operatora w ramach wniosku o aktywacje Pakietu. Oswiadczenia te ztozone by¢ mogg
w formie elektronicznej, pisemnej lub dokumentowej z uzyciem udostepnionego przez Operatora
narzedzia zapewniajgcego integralnos¢ tresci oswiadczen i autentycznos¢ pochodzenia. W przypadku
wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przekazywanie danych do mBank, Operator przekazywac bedzie
wyspecyfikowane ponizej dane celem analizy limitdw kredytowych oraz w celu przygotowywania i
przedstawiania spersonalizowanych ofert produktéow finansowych mBank: warto$¢ sprzedazy netto
miesigcami, wartos¢ zakupow i kosztéw netto miesigcami, wynik podatkowy miesigcami, zobowigzania
(kwota, typ zobowigzania, termin ptatnosci, nazwa odbiorcy, status zobowigzania, dane faktur VAT);
naleznosci (dane faktur VAT, status naleznosci wynikajgcych z faktur VAT, status potwierdzenia
wymagalnosci faktur VAT), podatki i stan rozliczeri podatkowych (dane, UPO deklaracji VAT, dane, UPO
deklaracji PIT oraz danych wyliczen zaliczek na PIT, status zobowigzan do US / ZUS).

4. O przyjeciu oferty ztozonej w postaci Wniosku, Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢
e-mail lub przez komunikat w Serwisie. W chwili, gdy Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ email, komunikat
systemowy lub zaloguje sie w Serwisie Transakcyjnym, w ktérym widoczna jest aktywna ustuga mOrganizer
finanséw, Monitoring ptatnosci, Moje koszty, Asystent finansowy, Moja ksiegowos$¢, mKsiegowos¢
Komfort lub mKsiegowo$¢ Premium strony poczytujg, ze oswiadczenie o przyjeciu oferty przez Operatora
dotarto do Uzytkownika i umowa zostata zawarta, na zasadach wskazanych we Wniosku, ktérego
integralng czes¢ stanowi Regulamin.

5.  Majac na wzgledzie, iz Operator i Uzytkownik sg przedsiebiorcami, wytgcza sie stosowanie art. 661 §2
kodeksu cywilnego.

6. Uzytkownik korzystajgcy z Pakietu mKsiegowos¢é Komfort lub mKsiegowos$¢ Premium, ktéry zawiesit
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej moze wystgpi¢ do Operatora o zawieszenie $wiadczenia Ustug w
ramach Pakietu mKsiegowos¢ Komfort lub mKsiegowo$¢ Premium wysytajgc wniosek wraz z dokumentem
potwierdzajgcym zawieszenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na adres
opiekaklienta@cashdirector.com. Operator potwierdzi Uzytkownikowi fakt wptywu wniosku. Zawieszenie
Swiadczenia Ustug nastepuje od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym do Operatora wptynat
wniosek. W razie podjecia zawieszonej dziatalnosci gospodarczej Uzytkownik informuje o tym fakcie
Operatora wysyfajgc zawiadomienie na podany wyzej adres mailowy. Po odwieszeniu Ustugi sg $wiadczone
poczgwszy od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktorym do Operatora wptyneto zawiadomienie, chyba
ze Operator i Uzytkownik ustalg inaczej.

7. Rozwigzanie umowy nastepuje:

a) wwyniku wypowiedzenia dokonanego przez Uzytkownika w przypadku:
e ztozenia oswiadczenia o niewyrazeniu zgody przez Uzytkownika na nowg tres¢ Regulaminu
poprzez wystanie go na adres wypowiedzenia@ cashdirector.com;
e ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy;
b) w wyniku wypowiedzenia dokonanego przez Operatora na co najmniej jeden miesigc, na koniec
miesigca kalendarzowego,
c) przez jej wygasniecie w przypadku $Smierci lub ustania bytu prawnego Uzytkownika;
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d) w drodze wypowiedzenia dokonanego przez Operatora lub BR ze skutkiem natychmiastowym, z
zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, w przypadku:

® nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowiert umowy lub Regulaminu,

e podejmowania przez Uzytkownika dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa
danych znajdujgcych sie w Serwisie, w szczegdlnosci podejmowania préb nieuprawnionego
dostepu do przedmiotowych danych,

e wykorzystywania przez Uzytkownika ustug Serwisu do celéw niezgodnych z prawem,

e  dziatania przez Uzytkownika na szkode Operatora lub BR;

e braku kontaktu z Uzytkownikiem przez okres dtuzszy niz 30 dni, jezeli brak kontaktu
uniemozliwia $wiadczenie ustug w petnym zakresie

e istnienia zalegtosci Uzytkownika wobec Operatora lub BR przekraczajgcych 60 dni,

e uptywu miesigca od chwili wstrzymania swiadczenia Ustug przez Operatora lub BR na rzecz
Uzytkownika.

8. W odniesieniu do Pakietu Fakturowanie lub Pakietu INBOX wypowiedzenie, o ktdrym mowa w punkcie 7
lit. a) tiret drugi powyzej, uwaza sie za dokonane poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” znajdujaca
sie w ,Ustawienia/Zrezygnuj z ustugi”. Uzytkownik przed skorzystaniem z funkcji ,Zrezygnuj z Ustugi”
zobowigzany jest do samodzielnego pobrania oraz zarchiwizowania danych znajdujacych sie w Serwisie.
Dostep do Pakietu oraz do danych po skorzystaniu przez Uzytkownika z funkcji ,Zrezygnuj z Ustugi”
zostanie zablokowany, a dane zostang bezpowrotnie usuniete.

9. W odniesieniu do mOrganizera finanséw lub jego wybranych modutow: Monitoring Ptatnosci, Moje koszty,
Asystent finansowy, Moja ksiegowos¢ wypowiedzenie, o ktorym mowa w punkcie 7 lit. a) tiret drugi
powyzej, uwaza sie za dokonane poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci dezaktywacji dostepnej w Serwisie
zaktadka Ustawienia. Dezaktywacja (wypowiedzenie) staje sie skuteczne z koricem miesigca, w ktérym
Uzytkownik potwierdzit w Serwisie dezaktywacje mOrganizera finanséw lub wybranych modutow, z
zastrzezeniem, iz Uzytkownik zachowuje dostep do darmowego Pakietu Fakturowanie i INBOX.

10. W odniesieniu do Pakietéw mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium wypowiedzenie, o ktorym
mowa w punkcie 7 lit. a) tiret drugi powyzej, dokonywane jest na pismie z zachowaniem 1 (jeden)
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

11. Wypowiedzenie umowy w przypadkach, o ktorych mowa w punkcie 7 lit. b) i d) powyzej nastepuje z chwilg
wystania Uzytkownikowi wypowiedzenia umowy na adres e-mail Uzytkownika, zgodnie z art. 61 § 2
Kodeksu cywilnego. W przypadku faktycznej niemoznosci ztozenia wypowiedzenia we wskazany wyzej
sposoéb, stosunek wynikajgcy z umowy wygasa.

12. O $mierci lub ustaniu bytu prawnego Uzytkownika winien powiadomi¢ Operatora odpowiednio — nastepca
prawny lub osoba dokonujaca rejestracji Uzytkownika w Serwisie.

13. W trakcie okresu wypowiedzenia, pod warunkiem, ze Uzytkownik nie zalega z optatami na rzecz Operatora
i z zachowaniem terminow wtasciwych dla specyfikacji poszczegdinych Pakietéw Uzytkownik uprawniony
jest do pobrania danych zapiséw ksiegowych zaewidencjonowanych w Serwisie w formie wydrukow w
plikach PDF. Po uptywie okresu wypowiedzenia dostep zostanie zablokowany

14. Operator uprawniony jest do przeniesienia praw i obowigzkdéw w czesci odnoszacej sie do Ustugi ksiegowej
dla Pakietu mKsiegowos¢ Komfort lub mKsiegowos¢ Premium na rzecz BR (dalej ,Przeniesienie”).
Przeniesienie nastepuje pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika. Zgoda Uzytkownika na
Przeniesienie wyrazana jest poprzez ztozenie przez Uzytkownika w siedzibie lub miejscu prowadzenia
dziatalnosci Operatora lub w przypadku formy dokumentowej poprzez sie¢ Internet, wniosku o zmiane
obstugi z Operatora na BR (dalej ,Wniosek o zmiane”) w formie pisemnej lub w formie dokumentowej z
uzyciem udostepnionego przez Operatora narzedzia zapewniajgcego integralnos¢ tresci oSwiadczen i
autentycznos¢ pochodzenia.

15. We Whniosku o zmiane Uzytkownik dokonuje wyboru BR majgcego Swiadczy¢ Ustugi ksiegowe na rzecz
Uzytkownika sposrdd BR zaproponowanych mu przez Operatora.

16. Po zaakceptowaniu Wniosku o zmiane, Operator zobowigzany bedzie do dokonania wszelkich czynnosci
niezbednych do zamkniecia miesigca oraz do fizycznego przekazania wszelkiej dokumentacji ksiegowej
Uzytkownika na adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci BR w ciggu 14 dni od dnia zamkniecia.
Przekazanie dokumentacji ksiegowej potwierdzone zostanie protokotem zdawczo/odbiorczym.
Postanowienie punktu 13 ma zastosowanie, o ile Operator wczesniej Swiadczyt na rzecz Uzytkownika
ustugi w ramach Pakietu mKsiegowos¢ Komfort lub mKsiegowos¢ Premium.

17. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia pisemnego oswiadczenia o zakoniczeniu wspdtpracy z BR w
siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci BR lub Operatora. Dopuszczalne jest ztozenie oswiadczenia
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poprzez wiadomos¢ e-mail. Ztozenie tego oswiadczenia, powoduje zwrotne przeniesienie praw i
obowigzkdw zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi ksiegowej na Operatora

18. Po ztozeniu oswiadczenia o zakoriczeniu wspotpracy przez Uzytkownika, BR zobowigzane bedzie do
dokonania wszelkich czynnosci niezbednych do zamkniecia miesigca oraz do fizycznego zwrotu wszelkiej
dokumentacji ksiegowej Uzytkownika na adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci Operatora w ciggu
14 dni od dnia zamkniecia. Przekazanie dokumentacji ksiegowej potwierdzone zostanie protokotem
zdawczo/odbiorczym.

19. Uzytkownik moze aktywowac mOrganizer finansow lub wybrane jego moduty: Monitoring Ptatnosci, Moje
koszty, Asystent finansowy, Moja ksiegowos¢ poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci dostepnej w Serwisie
zaktadka Ustawienia lub poprzez link wysytany pocztg elektroniczng z potwierdzeniem kodem wystanym
na telefon komorkowy wiadomosciag SMS. Aktywacja nastepuje z chwilg potwierdzenia w Serwisie
aktywowania Pakietu mOrganizer finanséw lub dowolnego jego modutu.

20. Przeksztatcenie Pakietu w Pakiet o szerszym zakresie funkcjonalnosci (mKsiegowos¢ Komfort w
mKsiegowos¢ Premium lub Fakturowanie w mKsiegowos$¢ Komfort lub Fakturowanie w mKsiegowosc
Premium) jest skuteczne od chwili zaakceptowania wniosku przez Operatora. Dla Pakietow mKsiegowos¢
Komfort i mKsiegowos¢ Premium Abonament jest naliczany w petnej wysokosci, jesli w danym miesigcu
Operator dokonuje ksiegowan dokumentéw Uzytkownika. Dla nowo utworzonych firm Abonament za
pierwszy miesigc rozliczeniowy jest liczony proporcjonalnie.

21. Zmiana Pakietéw, o ktérych mowa w pkt. 20 powyzej (dalej ,,Zmiana Pakietu”), odbywa sie poprzez
ztozenie wniosku w siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci Operatora pisemnie lub w przypadku
wykorzystania wniosku w formie dokumentowej, poprzez sie¢ Internet. W ramach Zmiany Pakietu,
Operator uprawniony jest do zaproponowania $wiadczenia obstugi ksiegowej przez BR na zasadach
wskazanych w pkt. X.14.-X.16.

22. Operator zastrzega sobie prawo do zwrotnego przejecia obstugi ksiegowej Uzytkownika w wyniku
zakoniczenia wspotpracy pomiedzy Operatorem a BR, na zasadach przez nich ustalonych, z zachowaniem
postanowien pkt. X.18 w zakresie zamknigcia miesigca oraz przekazania dokumentacji ksiegowej.

23. Przeksztatcenie Pakietu w Pakiet o wezszym zakresie funkcjonalnosci (mKsiegowos$¢ Premium w
mKsiegowos¢ Komfort lub mKsiegowos¢ Komfort na Fakturowanie lub mKsiegowos¢ Premium na
Fakturowanie) jest skuteczne po zaakceptowania wniosku przez Operatora, od nastepnego miesigca, po
miesigcu, w ktorym zostat ztozony wniosek, o ktérym mowa powyzej. Abonament za Pakiet przeksztatcony
(o wezszej funkcjonalnosci) naliczany jest od dnia, w ktérym faktycznie doszto do przeksztatcenia.

24. Wtgczenie opcji dodatkowych nastepuje w chwili ztozenia przez Uzytkownika odpowiedniej dyspozycji za
posrednictwem Serwisu a ptatnosc za pierwszy okres jest rozliczana proporcjonalnie do czasu trwania tego
okresu. Wytgczenie opcji dodatkowych jest skuteczne z koricem okresu rozliczeniowego.

XI. Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest, przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i wygenerowaniem pierwszego
dokumentu, do wprowadzenia prawidtowych, kompletnych i zgodnych ze stanem faktycznym danych
konfiguracyjnych Serwisu, znajdujgcych sie w zaktadce Ustawienia, co umozliwi mu prawidtowe
korzystanie z funkcji Serwisu.

2. Uzytkownik powinien unika¢ istotnych zmian w konfiguracji Serwisu po rozpoczeciu ewidencjonowania
dokumentéw w Serwisie.

3. Uzytkownik winien stosowac silne hasta zgodnie z wymaganiami Serwisu i winien chroni¢ hasta przed
dostepem 0s6b trzecich, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt VIII Zasady Bezpieczeristwa.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z opisem dziatania Serwisu i jego poszczegdlnych funkcji i
stosowac sie do zalecen i instrukcji Serwisu, wynikajgcych badz z opisu, badz pojawiajgcych sie w trakcie
uzytkowania miedzy innymi w postaci komunikatéw i zadan.

5. Uzytkownik zobowigzany jest posiadac oryginaty dokumentow ewidencjonowanych w Serwisie.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ dokumentéw ewidencjonowanych w Serwisie ze
stanem faktycznym.

7. Uzytkownik Pakietéw Fakturowanie i mOrganizer finansow zobowigzany jest kontrolowa¢ dokumenty
ewidencjonowane w Serwisie pod wzgledem formalnym i rachunkowym.

8. Uzytkownik zobowigzany jest opisywac¢ oryginaty dokumentéow zgodnie z zasadami wynikajacymi z
Rozporzadzeniem Ministra Finansow w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodow
z dnia 23 grudnia 2019 . (DZ.U. z 2019 r. poz. 2544) Dodatkowo Uzytkownik Pakietu mKsiegowos$¢ Komfort
lub mKsiegowos¢ Premium dostarczajgcy dokumenty w sposob elektroniczny zobowigzany jest
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archiwizowac¢ oryginaty dokumentéw zgodnie z zasadami wynikajgcymi z wyzej wskazanego

Rozporzadzenia.

9. Uzytkownik zobowigzany jest wystawiac faktury sprzedazy z wtasciwymi stawkami VAT dla sprzedawanych
towardw/ustug.

10. Uzytkownik zobowigzany jest zachowywac kopie wystawionych lub wygenerowanych za pomocga Serwisu
dokumentéw, w tym w szczegdlnosci faktur sprzedazy, rejestréow VAT, podatkowej ksiegi przychodow i
rozchodow, w postaci wydruku z Serwisu lub zapisu elektronicznego wykonanego poza Serwisem (na
komputerze Uzytkownika lub zewnetrznym nosniku informacji).

11. Uzytkownik zobowigzany jest do kontrolowania oraz weryfikacji danych oraz numeréow kont bankowych
kontrahentdw, wykorzystywanych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej z uzyciem Ustugi. Uzytkownik
dotozy szczegdlnej starannosci w zakresie kontroli rachunkéw bankowych uzywanych w Serwisie do
dokonywania przelewéw w ramach funkcji ,,zapta¢” i ,dodaj do koszyka”. Operator zastrzega sobie prawo
do wprowadzania w Serwisie dodatkowych zabezpieczenn majgcych na celu dokonanie weryfikacji i
potwierdzenia przez Uzytkownika prawidtowosci numeréw kont bankowych kontrahentéw.

12. Uzytkownik zobowigzany jest zachowac starannosc i ostroznosé przy wszelkich transakcjach nietypowych
lub transakcjach o znacznej wartosci i w razie watpliwosci zasiegng¢ fachowej porady.

13. Uzytkownik Funkcjonalnosci Moja ksiegowos¢ Pakietu mQOrganizer finanséw zobowigzany jest wprowadzic¢
dokumenty za dany miesigc ksiegowy oraz zamkngé miesigc (najpdzniej jeden dzien przed terminem
ptatnosci podatku PIT).

14. W przypadku uzytkowania Funkcjonalnosci Moja ksiegowos¢ Pakietu mOrganizer finanséw, Uzytkownik
jest odpowiedzialny za terminowg wysytke pliku JPK. spoczywa na Uzytkowniku.

15. Uzytkownik Funkcjonalnosci Moja ksiegowo$¢ Pakietu mOrganizer finanséw zobowigzany jest starannie
analizowaé instrukcje i ostrzezenia Serwisu generowane po zastosowaniu funkcji ,Uruchom proces
kontroli”, jak rowniez generowane w innych przypadkach.

16. Uzytkownik nie moze umieszczaé w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcym zasady
wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci tresci: pornograficznych, obscenicznych, wulgarnych,
zniestawiajgcych, dyskryminujgcych, rasistowskich, ksenofobicznych lub nazistowskich

17. Uzytkownicy nie moga:

a) uzywac Serwisu do celdw niezgodnych z prawem;

b) rozpowszechniac i powiela¢ utwory chronione prawami autorskimi lub korzystac z tych utworow, bez
odpowiedniego upowaznienia wynikajgcego z przepisdéw prawa lub zgody osoby, ktérej prawa
autorskie przystuguja;

c¢) modyfikowac fizycznych lub logicznych struktur wykorzystywanych sieci,

d) unikaé¢, usuwaé, wytacza¢ lub unieruchamiac¢ jakichkolwiek s$rodki bezpieczenstwa Serwisu
wprowadzone przez Operatora;

e) ttumaczy¢, dekompilowad lub dezasemblowac kody oprogramowania Serwisu;

f)  korzysta¢ z programow, funkcji programow lub innych urzadzen technicznych w celu umozliwienia
korzystania z Serwisu poprzez unikanie interfejsu uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez stosowanie
skryptéw czy robotow;

g) wprowadzac wirusy, trojany lub inne szkodliwe programy, ktére stanowig potencjalne zagrozenie dla
bezpieczenstwa Serwisu;

h) przeprowadza¢ testy porédwnawcze lub inne testy przepustowosci infrastruktury technicznej
Operatora;

i) tworzy¢ podobny produkt, ustuge lub API, ktérego gtéwnym celem jest swiadczenie Ustug;

j)  opracowywac¢, wprowadza¢ na rynek lub szkoli¢ algorytmy IDE / kategoryzacji semantycznej oraz
automatycznego generowania ksiegowan;

k) szkodzi¢ reputacji Operatora poprzez oczernianie Serwisu lub Operatora lub jego pracownikéw, w tym
w Internecie lub w serwisach spotecznosciowych.

18. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow prawa autorskiego oraz prawa wiasnosci
przemystowej.

19. Dodatkowo Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych osobowych i danych firmy w Serwisie i
Serwisie Transakcyjnym oddzielnie. Dane nie sg przekazywane miedzy Operatorem a mBankiem.

20. Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Operatora o rozwigzaniu przez niego umowy
rachunku bankowego prowadzonego w mBank, powodujgcego rezygnacje z ustug bankowych
Swiadczonych przez mBank na rzecz Uzytkownika.

21. Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie poinformowac Operatora lub BR o zwieszeniu lub zamknieciu
dziatalnosci gospodarczej, powodujgcego rezygnacje lub zawieszenie $wiadczenia ustug ksiegowych
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Swiadczonych przez Operatora lub BR na rzecz Uzytkownika. Brak informacji spowoduje naliczenie optaty
za $wiadczong ustuge ksiegowg przez Operatora lub BR.

X

|. Obowiazki Operatora

1. Operator dotozy nalezytejstarannosci by Serwis, w zakresie ustug swiadczonych elektronicznie, bez udziatu
0s6b fizycznych, byt dostepny w sieci Internet 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku, przy
czym Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku awarii,
badz modernizacji technicznej Serwisu oraz w przypadku wystgpienia przerw technicznych Serwisu
Transakcyjnego, o ktérych mowa w par. 34 regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw
dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBank S.A. Kazdorazowa przerwa techniczna w zwigzku z
modernizacjg nie bedzie dtuzsza niz 8 godzin. O kazdej przerwie technicznej w zwigzku z modernizacja
Uzytkownik bedzie informowany z odpowiednim wyprzedzeniem przed planowang przerwa.

2. Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis poprawnie wykonywat czynnosci opisane w punkcie IV.2-
7 Regulaminu.

3. Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis poprawnie wyliczat podatki na bazie wprowadzonych
dokumentéw.

4. Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis poprawnie ewidencjonowat wprowadzone dokumenty.

5. Operator dofozy nalezytej starannosci by Serwis byt na biezgco aktualizowany poprzez uwzglednianie
zmian przepisbw prawa majacych wptyw na wtasciwe dziatanie Serwisu lub poszczegdlnych
Funkcjonalnosci.

6. Oile Uzytkownik korzystac bedzie z ustugi wysytania e-Deklaracji, to Operator dotozy nalezytej starannosci
by Serwis terminowo wysytat e-Deklaracje.

7. Operator zapewnienia ochrone informacji Uzytkownikéw przetwarzanych w Serwisie poprzez stosowanie
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z norma ISO 27001.

Xlll. Dane Uzytkownika/Przetwarzanie danych osobowych

1. Operator jako administrator danych osobowych bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w celu
realizacji postanowienn Umowy na ustugi mKsiegowos¢ w serwisie CashDirector jak i Regulaminu serwisu
CashDirector dostepnego w ramach systemu transakcyjnego mBank S.A. oraz ustug Fakturowanie / INBOX,
mOrganizer finanséw, mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium.

2. Operator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika wytgcznie w celu oraz w zakresie koniecznym
do realizacji Ustug oraz w przypadku, gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celéw realizowanych przez Operatora, zgodnie z niniejszym Regulaminem i ustawg o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych
w sytuacji, w ktérej przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Operatora. Prawo to jest realizowane w ramach wyznaczonych przez
obowigzujgce przepisy.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz prawo do zadania ich
sprostowania. W zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany Uzytkownik ma
prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego jego dane osobowe, ktére dostarczyt Operatorowi (prawo do przenoszenia danych).

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania zaprzestania przetwarzania dotyczgcych go danych lub
ograniczenia ich przetwarzania, co oznacza:

e w przypadku, gdy dane te sg niezbedne do $wiadczenia Ustug przez Operatora, a Uzytkownik zazadat
ograniczenia lub zaprzestania ich przetwarzania lub ich usuniecia, wéwczas takie zgdanie traktowane
jest jako oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustug.

e Operator ma prawo do przetwarzania danych udostepnionych przez Uzytkownika do zakorczenia
okresu wypowiedzenia z zachowaniem termindw przewidzianych dla poszczegdlnych Pakietdw.

Oswiadczenie zawierajgce zgdanie zaprzestania przetwarzania danych lub ich usuniecia jest sktadane

poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” znajdujgcg sie w ,Ustawienia/Zrezygnuj z Ustugi”.

6. W celu umozliwienia prawidtowego swiadczenia Ustug przez Operatora Uzytkownik zobowigzany jest do
podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych oraz firmowych obejmujacych dane wymagane
podczas rejestracji w Serwisie i w trakcie dokonywania konfiguracji Serwisu.
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7. Operator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong, przetwarzaniem z
naruszeniem prawa, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Przekazanie danych Uzytkownika przez
Operatora osobom trzecim nastepuje tylko po uzyskaniu zgody Uzytkownika.

8. Na Uzytkowniku, jako administratorze danych osobowych, spoczywajg obowigzki wynikajace z
odpowiednich aktéw prawnych, w zakresie danych osobowych, ktére wprowadza do Serwisu, w
szczegdlnosci danych kontrahentow, bedgcych osobami fizycznymi i pracownikow. Uzytkownik, poprzez
przyjecie niniejszego Regulaminu powierza, w trybie aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa
przetwarzanie wyzej wymienionych danych Operatorowi, w sposdb, w celu i w zakresie wynikajgcym z
charakteru Ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika uzaleznionych od rodzaju Pakietu,
z ktérego Uzytkownik korzysta i wynikajgcym z postanowien Regulaminu, na czas trwania umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu.

9. Wprowadzenie danych osobowych do Serwisu przez Uzytkownika lub Operatora na podstawie
przekazanych Operatorowi przez Uzytkownika dokumentéw zawierajgcych dane osobowe, stanowi
polecenie Uzytkownika, jako administratora, przetwarzania tych danych osobowych.

10. W ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych Operator:

a) zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w imieniu Operatora
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy w odniesieniu do przetwarzanych danych;

b) wdraza odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych;

c) korzysta z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych bedacych dostawcami serwerowych ustug
chmurowych; przeniesienie obstugi ksiegowej Uzytkownika na BR nie stanowi korzystania w
rozumieniu niniejszego punktu, lecz stanowi powierzenie BR przetwarzania danych przez Uzytkownika
- administratora;

d) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Uzytkownikowi -
administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw;

e) uwazgledniajgc charakter przetwarzania, dostepne mu informacje oraz obowigzujgce przepisy prawa,
pomaga Uzytkownikowi —administratorowi wywigzac sie z jego obowigzkéw okreslonych prawem, w
takim stopniu w jakim to pozostaje w zwigzku z zakresem przetwarzania danych osobowych mu
powierzonym;

f) z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa, po
zakonczeniu swiadczenia Ustug, zaleznie od decyzji Uzytkownika - administratora usuwa lub zwraca
mu dane osobowe oraz usuwa ich istniejgce kopie;

g) udostepnia Uzytkownikowi - administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. W przypadku skorzystania z Ustugi niezgodnego z niniejszym Regulaminem, Operator ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci. Operator powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich
niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

12. W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych osobowych dostarczonych przez Uzytkownika, Operator moze
uniemozliwi¢ mu dostep do tych danych. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych osobowych o tresci
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
Operator zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych, jednoczesnie
zakreslajac dwutygodniowy termin na zgtoszenie zastrzezenia przez Uzytkownika do informacji powzietych
przez Operatora.

13. Z chwilg rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug Operator na wyrazne zadanie Uzytkownika poprzez
funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” usunie wszystkie dane wprowadzone do Serwisu w trakcie trwania
Umowy, z wyjatkiem danych ktére sg niezbedne do ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci stron
Umowy lub danych potrzebnych dla dochodzenia roszczen przez Operatora. Dane te sg przechowywane
zgodnie z okresem przedawnienia roszczenia powiekszonym o 6 miesiecy.

14. Z chwilg akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz:

a) w odniesieniu do Pakietow Fakturowanie, INBOX i mQOrganizer finanséw oraz jego poszczegdlnych
modutéw - dane osobowe Uzytkownika (imie, nazwisko, NIP, adres email, adres prowadzenia
dziatalnosci) beda przetwarzane, gromadzone, utrwalane, przechowywane, opracowywane i
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usuwane, na cele badania rynku oraz zachowan i preferencji Uzytkownikéw z przeznaczeniem
wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Serwis;

b) w odniesieniu do Pakietéw mKsiegowos¢ Komforti mKsiegowos$¢ Premium - dane osobowe
Uzytkownika (w zakresie danych przekazanych do przetwarzania) beda przetwarzane, gromadzone,
utrwalane, przechowywane, opracowywane i usuwane na cele badania rynku oraz zachowan i
preferencji Uzytkownikdw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
ustug Swiadczonych przez Serwis;

c) nastepujace dane techniczne bedg zbierane, gromadzone i przetwarzane przez Operatora :

e adres IP, z ktérego nastepuje potaczenie z Serwisem,

e wywotany adres internetowy (URL),

e adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strony Serwisu,
e rodzaj przegladarki, z jakiej Uzytkownik korzysta,

e innych informacji transmitowanych protokotem http.

d) bedzie otrzymywat od Operatora na podany adres e-mail informacje o charakterze technicznym oraz
inne dane zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu.

15. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie réwniez w stosunku do BR w szczegdlnosci w
odniesieniu do zgody na przetwarzanie danych osobowych, jak i powierzenia przetwarzania danych
osobowych przez Uzytkownika — administratora tych danych, w zakresie w jakim doszto do Przeniesienia
obstugi ksiegowej Uzytkownika na BR.

XIV. Optaty i ich wnoszenie/faktury

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, Pierwszy okres rozliczeniowy dla modutéw Monitoring
ptatnosci, Moje koszty, Asystent finansowy, Moja ksiegowos¢ rozpoczyna sie po wygasnieciu
jednomiesiecznego bezptatnego okresu prébnego, jesli Uzytkownik aktywuje w tym czasie korzystanie ze
wszystkich lub z wybranych modutéw. Dla Pakietow mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium optata
za pierwszy okres rozliczeniowych naliczana jest zgodnie z Tabelg Optat.

2. Wysokos¢ optat za korzystanie z poszczegdlnych Ustug pfatnych dostepnych w ramach Serwisu, podana
jest w Tabeli Optat.

3. Uzytkownik moze korzystac ze specjalnych promocji na zasadach okreslonych osobnymi regulaminami.

4. Kazdy kolejny okres abonamentowy obejmuje miesigc kalendarzowy. O ile nic innego nie wynika z
regulaminu promocji, z ktérej korzysta Uzytkownik, Abonament jest ptatny z géry na podstawie faktury
wystawione] przez Operatora lub BR, w ciggu 7 dni od wystania faktury na adres e-mail Uzytkownika. Za
Ustugi dodatkowe faktura jest wystawiana po ich wykonaniu - w ostatnim dniu miesigca, w ktorym zostaty
wykonane.

5. Faktura pochodzgca od Operatora lub BR bedzie miata charakter faktury elektronicznej. Operator lub BR
zapewni jej autentyczno$¢ pochodzenia, integralnosc tresci i czytelnosc. Operator zapewni autentycznosé
pochodzenia, integralnosc¢ tresci faktury elektronicznej poprzez podpisanie jej kluczem wygenerowanym
przez Operatora. Jesli Uzytkownik cofnie zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng, Operator lub BR
przesyta¢ mu bedzie fakture pocztg pobierajac za to stosowng optate zgodnie z Tabelg Optat. Abonament
za Pakiet mOrganizer finanséw lub jego moduty jest ptatny z dotu, na podstawie faktury wystawianej na
koniec miesigca. W przypadku niepetnego miesigca korzystania z Pakietu mOrganizer finanséw lub jego
modutdw, jesli jest to Pierwszy okres rozliczeniowy, optata naliczana jest proporcjonalnie do ilosci dni od
uptywu bezptatnego okresu lub dnia aktywacji Pakietu / modutu do korica miesigca kalendarzowego (ilo$¢
dni ptatnych za dany Pakiet / modut w danym miesigcu). W przypadku niepetnego miesigca korzystania z
Pakietu mOrganizer finansdow lub jego modutdw, jesli jest to inny niz Pierwszy okres rozliczeniowy, optata
naliczana jak za petny miesigc. Faktura zostanie wystawiona z terminem ptatnosci 7 dni.

6. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie X.6 za okres zawieszenia $wiadczenia Ustug Abonament nie jest
pobierany.

7. Operator przygotuje przelew na kwote nalezng Operatorowi za dany okres rozliczeniowy, a wynikajgca z
wystawione] przez Operatora faktury. Realizacja przelewu nastgpi po dokonaniu autoryzacji przez
Uzytkownika.

8. W przypadku braku ptatnosci lub braku autoryzacji przelewu, o ktérym mowa w ust.7 powyzej, po uptywie
30 dni od terminu ptatnosci naleznosci, Operator ma prawo Wstrzymac sie ze Swiadczeniem Ustug
przewidzianych umowa poprzez zablokowanie dostepu do Funkcjonalnosci w ramach Pakietéw / modutow
w Serwisie Transakcyjnym. Dalsze korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu bedzie mozliwe dopiero po
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sptacie wszystkich zalegtosci Uzytkownika wobec Operatora. Odblokowanie dostepu do Serwisu i
wznowienie Ustug nastgpi w ciggu 48 godzin od dokonania ptatnosci. W sytuacji, w ktérej Ustugi sg
Swiadczone przez BR, BR ma prawo wstrzymac sie ze swiadczeniem Ustugi przewidzianej umowa po
uptywie 30 dni od terminu ptatnosci naleznosci i braku zaptaty za Ustugi przez Uzytkownika. Wznowienie
Swiadczenia Ustugi bedzie mozliwe dopiero po sptacie wszystkich zalegtosci Uzytkownika wobec BR.

9. W przypadku Wstrzymania sie ze Swiadczeniem Ustug Abonament jest naliczany zgodnie z obowigzujaca
umowa miedzy Operatorem a Uzytkownikiem.

10. Przy zakupie ustug i opcji dodatkowych do Pakietéw Operator lub BR moze uzaleznia¢ uruchomienie tych
ustug od pobrania optaty przy ich witgczaniu.

11. Operator lub BR moze Uzytkownika zalegajgcego z zaptata powyzej 60 dni obcigzy¢ optatami i kosztami
windykacji, w tym optatami zwigzanymi w wykresleniem z rejestru KRD.

12. Ztozenie Wniosku wraz z akceptacjg Regulaminu oznacza rowniez akceptacje przez Uzytkownika
stosowania faktur elektronicznych pochodzacych od Operatora lub BR w rozumieniu art. 106n ust. 1
Ustawy o VAT.

13. Faktury otrzymywane przez Uzytkownika od Operatora lub BR zostang automatycznie zaewidencjonowane
przez Serwis.

XV. Korespondencja/Powiadomienia

1. Wszelka korespondencja pisemna kierowana do Operatora bedzie dostarczana na adres: CashDirector S.A.
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.

2. Wszelka korespondencja kierowana do Uzytkownika niebedgca wiadomosciami systemowymi, bedzie
dostarczana na adres e-mail Uzytkownika. Wszelkie doreczenia bedzie uwazac¢ sie za prawidtowo
dokonane, jesli zostang wystane na powyzszy adres e-mail. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za podanie prawidtowego adresu e-mail i jego aktualizacje.

3. Uzytkownik korzystajgcy z dowolnego Pakietu zatwierdzajgc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie od
Serwisu w drodze e-mail i SMS, nastepujgcych informacji i powiadomien:

e przypomnien o konieczno$ci wykonania waznych czynnosci, w tym terminach zaptaty podatkéw oraz
zobowigzan wzgledem dostawcédw, podejmowania dziatan celem sciggniecia ptatnosci od klientow,
wykonywania innych zadan w Serwisie;

e informacji o Funkcjonalnosciach Serwisu i efektywnych sposobach korzystania z nich;

e porad jak poprawi¢ sytuacje finansowg korzystajgc z produktow finansowych;

e powiadomien o dziataniach zrealizowanych automatycznie przez Serwis;

e  zapytan o dodatkowe informacje wymagane przez Serwis lub przez ksiegowg;

e plikdw PDF zawierajgcych PKPiR, rejestry VAT;

e plikdw PDF zawierajgcych kalkulacje podatkdw i deklaracje podatkowe;

e wszelkich innych plikdw PDF generowanych przez Serwis;

e powiadomien o stanie rozliczen z Operatorem;

e innych informacji z Serwisu.

XVI. Zasady odpowiedzialno$ci

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ wykonywania przez Serwis czynnos$ci opisanych w
punkcie IV.7. Regulaminu — Funkcjonalno$¢ Moja ksiegowos$é, w tym za poprawne wyliczenie podatkow na
bazie dokumentow prawidtowo wprowadzonych przez Uzytkownika, poprawne zaewidencjonowanie
wprowadzonych dokumentdow oraz terminowe wystanie plikdw JPK, z zastrzezeniem innych postanowien
Regulaminu wytgcznie wzgledem Uzytkownika posiadajgcego Pakiet mOrganizer finanséw z optaconym
modutem Moja ksiegowos¢. Odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem Uzytkownikdw Pakietu mOrganizer
finanséw ograniczona jest do maksymalnej kwoty stanowigcej rownowartos¢ zaptaconego przez
Uzytkownika wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu w okresie 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych wystapienie szkody. Jesli Uzytkownik korzysta z Serwisu bezptatnie, odpowiedzialno$¢
Operatora jest wytgczona. Zakres odpowiedzialnosci Operatora wzgledem Uzytkownika Pakietu
mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium okreslona jest odpowiednio w Zatgczniku nr 1.

2. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu btednego uzycia
Serwisu lub Funkcjonalnosci, btednego wprowadzenia dokumentéw lub podania przez Uzytkownika
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XVII.

danych nieprawdziwych i w zwigzku z tym generowania przez Serwis nieprawdziwych dokumentow
ksiegowych lub deklaracji podatkowych, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Operatora.

Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu btednego wykonywania
przez Serwis czynnosci opisanych w punkcie IV.7. Regulaminu — Funkcjonalno$¢ Moja ksiegowos¢, w tym
btednego  wyliczenia podatkdw na bazie dokumentéw wprowadzonych oraz btednego
zaewidencjonowania wprowadzonych dokumentéw, wynikajacych z dokonania przez Uzytkownika zmian
danych zawartych w ustawieniach.

Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu wstrzymania
Swiadczenia Ustug, o ktérym mowa w XIV pkt 7.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zaprzestanie Swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w punkcie
XIl.1., z przyczyn zaleznych od Operatora, trwato nie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu. W przypadku
zaprzestania Swiadczenia Ustugi Informatycznej przez okres dtuzszy niz 24 godziny w danym miesigcu,
Uzytkownik Pakietu mOrganizer finanséw, mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos$¢ Premium bedzie
uprawniony do zgdania obnizenia wynagrodzenia za dany miesigc o kwote 0,20 zt (dwadzieScia groszy) za
kazdg godzine ponad wymiar czasowy wskazany powyzej z ograniczeniem do kwoty otrzymanego od
Uzytkownika w danym miesigcu wynagrodzenia, natomiast odpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem
pozostatych Uzytkownikow zostaje wytgczona.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sieci Internet i spowodowang tym niedostepnosc,
ograniczong dostepnosc czy tez niewtasciwe dziatanie Serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci.

Poza odpowiedzialnoscig okreslong w niniejszym punkcie XVI, Operator nie ponosi zadnej innej
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika bezposrednio lub posrednio, w tym szkody z
tytutu utraty zyskdw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty
informacji gospodarczej, powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu
lub jakiejkolwiek jego czesci. Wytgczona jest takze odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu rekojmi.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Operatora uzalezniona jest od dopetnienia przez Uzytkownika obowigzkéw
okreslonych w punkcie XI i XVII.

Postepowanie reklamacyjne / informacje o nieprawidtowosciach
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Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczonymi przez Operatora lub BR Ustugami nalezy zgtasza¢ do
Operatora drogg mailowg na adres: mbank@cashdirector.com wysytajgc wiadomos¢ z adresu e-mail
Uzytkownika lub formularz zgtoszeniowy na stronie pomoc.mksiegowosc.pl, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia powziecia przez Uzytkownika informacji o zdarzeniu uzasadniajgcym reklamacje.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegdtowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie
reklamacji, imie i nazwisko zgtaszajacego oraz nr id firmy Uzytkownika w Serwisie, imie i nazwisko osoby
zgtaszajgcej oraz numer telefonu kontaktowego. W razie potrzeby do zgtoszenia reklamacyjnego winny
by¢ podfgczone stosowne obrazy dokumentow lub ,zrzuty ekranu”. Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace
ptatnosci dokonywanych za posrednictwem operatora pfatnosci elektronicznych winno zawierac
dodatkowo informacje o dacie i godzinie dokonywania ptatnosci, a takze metodzie i rodzaju tej ptatnosci.
Brak informacji, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim uniemozliwi Operatorowi rozpoznanie ztozonej
reklamacji.

Uzytkownik jest zobowigzany sygnalizowaé¢ Operatorowi wszelkie zauwazone nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu przesytajgc odpowiednig informacje na adres poczty elektronicznej podany w punkcie 1.
Operator bez zbednej zwioki, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili ztozenia reklamacji
poinformuje Uzytkownika o wyniku postepowania reklamacyjnego poprzez wiadomos$¢ zwrotng na adres
e-mail Uzytkownika lub wiadomos¢ systemowa. Za chwile ztozenia reklamacji uznaje sie wptyw do
Operatora wiadomosci e-mail.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie, Operator informuje o tym
Uzytkownika, podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.
Reklamacja dotyczgca Banku, ztozona kanatami Operatora, zostanie przekazana w czasie umozliwiajgcym
Bankowi rozwigzanie jej w terminie do 30 dni od daty ztozenia przez Uzytkownika. Reklamacje dotyczace
Serwisu Transakcyjnego powinny by¢ sktadane przez Uzytkownika i rozpatrywane przez mBank zgodnie z
Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
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XVIII. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1. Wybor i uktad tresci udostepnianych w Serwisie oraz Funkcjonalnosci stanowig utwory w rozumieniu
ustawy Prawo autorskie i jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

2. Z ochrony wskazanej w punkcie 1 korzystajg rowniez wszelkie inne utwory, znaki towarowe oraz inne
elementy takie jak m.in. teksty, zdjecia czy multimedia umieszczone w Serwisie, bgdz Funkcjonalnosci.

3. Korzystanie z Serwisu, badz? jakiejkolwiek jego czesci przez Uzytkownika nie oznacza nabycia przez niego
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych utworow.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest mozliwe dla wtasnych potrzeb Uzytkownika zwigzanych z
prowadzeniem dokumentacji jego dziatalnosci gospodarczej, w zakresie uregulowanym niniejszym
Regulaminem. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywac Serwisu dla Swiadczenia ustug osobom trzecim.

5. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie, w tym usuwanie jakiejkolwiek czesci lub elementu
Serwisu, bgdZ Funkcjonalnosci w catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposob
inny niz okreslony w Regulaminie, bez uprzedniej zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

XIX. Zmiany Regulaminu

1.  Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane przez Operatora bedg niezwtocznie publikowane
jako nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie.

3. Zmiana Regulaminu wigze zarejestrowanego Uzytkownika Serwisu (,,Dotychczasowy Uzytkownik”) po
uptywie 14 (czternastu) dni od chwili poinformowania go o zmianie za pomocg wiadomosci systemowej w
Serwisie lub wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uzytkownika. W przypadku, gdy Dotychczasowy
Uzytkownik nie wyraza zgody na nowg tres¢ Regulaminu winien zakomunikowac ten fakt Operatorowi
drogg mailowg wysytajgc wiadomos¢ z adresu e-mail Uzytkownika. W takim przypadku umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg z Operatorem uwazac sie bedzie za rozwigzang ze skutkiem
natychmiastowym.

4.  Zmiana Regulaminu w zakresie poszerzenia przez Operatora Funkcjonalnosci Serwisu lub wprowadzenia
nowych elementdw Funkcjonalnosci lub innych udogodnien dla Uzytkownikdw nie uprawnia Uzytkownika
do rozwigzania umowy z Operatorem na zasadzie opisanej w pkt. 3 powyzej. W takim przypadku nowy
Regulamin obowigzuje od chwili publikacji w Serwisie, w taki sposodb, ze Dotychczasowy Uzytkownik mogt
sie z nim zapoznac.

XX. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
3. Wrtasciwymi do rozstrzygania sporow wynikajgcych z umow zawartych z Uzytkownikami i Regulaminu sa:
e  Sad Powszechny w Warszawie
e  Sad Rejonowy w Tarnowie
e Sad Rejonowy w Skierniewicach
e  S3d Rejonowy w Miechowie
4. Integralng czescig Regulaminu sg zatgczniki:
e  Zatgcznik nr 1 — Pakiet mKsiegowos¢ Komfort i Pakiet mKsiegowos$¢ Premium
e  Zatgcznik nr 2 — Tabela optat
5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2021 roku.
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Zatacznik 1 — Zakres ustug i obowigzkdw Stron w ramach Pakietu mKsiegowo$é Komfort i Pakietu

mKsiegowo$¢ Premium.

Niniejszy Zatacznik postuguje sie pojeciami w znaczeniu im nadanym przez Regulamin Serwisu, chyba ze co innego
wynika z tresci Zatacznika.

Pakiet mKsiegowo$¢ Komfort — obstuga ksiegowa dziatalnosci gospodarczej przez Operatora lub BR

a.

W ramach Pakietu mKsiegowos¢ Komfort Operator Swiadczy na rzecz Uzytkownika procz Ustugi
informatycznej polegajacej na udostepnieniu Funkcjonalnosci wymienionych w Regulaminie, takze Ustuge
ksiegowa polegajaca na prowadzeniu podatkowe] ksiegi przychoddéw i rozchoddw Ilub ryczattu
ewidencjonowanego na rzecz Uzytkownika, szczegdétowo opisang w punkcie | ponizej. Ustuga ksiegowa
wskazana powyzej moze by¢ réwniez swiadczona przez BR.

Operator lub BR ponoszg wzgledem Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i terminowosc
wykonania Ustugi ksiegowej w zakresie opisanym w niniejszym Zatgczniku do kwoty 100 000 zt lub do
wysokosci polisy OC BR. Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie obowigzkéw przez Uzytkownika
ogranicza lub wytacza odpowiedzialno$¢ Operatora lub BR. W czasie okresu zawieszenia wykonywania
Ustug, o ktérym mowa w punkcie X.6 odpowiedzialno$¢ Operatora lub BR jest wytgczona, nie dotyczy to
okresow wczesniejszych, o ile Uzytkownik nie ma zalegtosci z tytutu Abonamentu lub innych optat.

|. Zakres czynnosci wykonywanych przez Operatora lub BR oraz ich obowigzki

10.

Wprowadzenie do Serwisu dokumentow dotyczgcych kosztédw i zakupdw oraz sprzedazy.

Kwalifikacja podatkowa dokumentow oraz ich zatwierdzanie w Serwisie. Uzytkownik nie posiada uprawnien
do zatwierdzania dokumentow ani do zatwierdzania i wysytania deklaracji podatkowych. Czynnosci te sg
zastrzezone wytgcznie dla Operatora lub BR ze wzgledu na ich odpowiedzialnos¢ za poprawnosé
prowadzonych ewidencji.

Ustalenie wysokosci zobowigzan podatkowych z tytutu PIT i VAT, o ile Uzytkownik jest podatnikiem podatku
VAT, w terminie wskazanym w harmonogramie opisanym w pkt IV, (zwanym dalej Harmonogram).

Podpisywanie na podstawie petnomocnictwa i sktadanie deklaracji VAT do organu podatkowego (droga
elektroniczng), o ile Uzytkownik jest podatnikiem podatku VAT, w ustawowym terminie.

Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegdlnosci dokumentacji kadrowej i ptacowe;j
w przypadku zatrudniania pracownikéw, o ile zostanie to zlecone przez Uzytkownika w ramach Ustug
dodatkowych.

Przesytanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng informacji o wysokosci podatkéw i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz innych naleznosci publicznoprawnych do zaptaty, zgodnie z
Harmonogramem.

Przesytanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng wydruku Podatkowej Ksiegi Przychodow i Rozchoddw, w
formacie PDF (dotyczy Uzytkownikow obowigzanych do prowadzenia PKPiR) albo wydruku Ewidenc;ji
Przychoddw Zryczattowanych, w formacie PDF (dotyczy Uzytkownikdw rozliczajgcych sie w formie ryczattu).

Przestanie pocztg elektroniczng wydruku rejestru VAT, w formacie PDF (dla Uzytkownikéw bedacych
aktywnymi podatnikami VAT).

Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, nieobjetych zamowionym zakresem Ustug, w
szczegdlnosci dokumentacji kadrowej i ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikéw albo zlecenie tych
czynnosci Operatorowi lub BR w ramach Ustug dodatkowych.

Operator lub BR zapewnia wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach 9-17. Operator lub BR
gwarantuje rowniez mozliwo$¢ kontaktu z ksiegowa w godzinach 9-17 w dni robocze. Dane kontaktowe sg
dostepne na stronie internetowej Serwisu.
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Il. Warunki wykonywania Ustug

1. Uzytkownik zobowigzany jest terminowo dostarcza¢ dokumenty i informacje niezbedne do ksiegowania.

2. Dokumenty przestane przez Uzytkownika po terminie okreslonym w pkt IV bedg ksiegowane w trybie PILNE
lub Express, a Operator lub BR pobierze za to dodatkowg optate zgodnie Tabelg Optat. Operator lub BR nie
gwarantuje zaksiegowania dostarczonych z opdznieniem dokumentow, lecz dotozy nalezytej starannosci,
aby dokumenty te zostaty zaksiegowane do danego okresu ksiegowego. W innym przypadku dostarczone z
opoznieniem dokumenty zostang zaksiegowane w okresie kolejnym, a Operator lub BR sporzadzi wymagane
korekty pobierajac za to optaty zgodnie z Tabelg Optat.

3. W przypadku niedostarczenia w terminie jakichkolwiek dokumentéw i niemoznosci uwzglednienia
dokumentéw przestanych z opdznieniem, Operator lub BR sporzadzi w odpowiednim terminie deklaracje
wykazujgce w odpowiednich pozycjach wartos¢ ,0”, a w przysztym okresie zaksieguje dostarczone z
opoznieniem dokumenty oraz sporzadzi wymagane korekty, pobierajgc za to optaty zgodne z Tabelg Optat.

4. Qile przestanie z opdznieniem dokumentdw powodowac bedg koniecznos¢ ztozenia deklaracji korygujace;j,
to ustuga ta bedzie dodatkowo ptatna, zgodnie z Tabelg Opfat.

[1l. Obowigzki Uzytkownika

1. Wystawianie w Serwisie prawidtowych dokumentdéw potwierdzajgcych sprzedaz, w tym prawidtowe
oznaczanie typow transakcji oraz nadawanie prawidtowych kodéw GTU. w rozumieniu Rozporzadzenia
Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju w sprawie szczegdtowego zakresu danych zawartych w
deklaracjach podatkowych i w ewidencji w zakresie podatku od towardw i ustug z dnia 15 pazdziernika 2019
r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1988 z pdzniejszymi zmianami).

2. Przesytanie oryginalnych dokumentdw dotyczacych kosztow, zakupow i sprzedazy do Operatora lub BR albo
przesyfanie ich skandw i przechowywanie oryginalnych dokumentdéw w swojej siedzibie, w zaleznosci od
ustalen z Operatorem lub BR.

3. W przypadku ustalenia, ze dokumenty bedg przekazywane w formie skanéw / plikéw PDF / zdje¢ —
Uzytkownik zobowigzany jest przekazywaé w.w. pliki na biezgco, najlepiej w dniu pozyskania dokumentu
zrodtowego (poprzez zrobienie zdjecia aplikacjg mobilng lub przestanie wiadomosci email z faktura w pliku
PDF na email zdefiniowany w ustawieniach Serwisu) lub wgranie skanow / zdje¢ / plikow PDF funkcjg ,wgraj
skany” w zaktadce INBOX. Powyzsze umozliwi biezace sledzenie wynikéw finansowych, podatkow do
zaptaty oraz uruchamianie ptatnosci bezposrednio z Serwisu z automatycznym tgczeniem zaptat z
dokumentami (automatycznie aktualizowana lista dokumentéw zaptaconych i niezaptaconych).
Uzytkownicy korzystajgcy z opcji NoPaper sg zobowigzani wgrywac skany do systemu (Inbox/wgraj skany)
lub przesytaé pliki PDF emailem na adres zdefiniowany w systemie (Ustawienia/email do przesytania
skandw) lub w postaci zdje¢ robionych za pomocg aplikacji mobilnej sparowanej z Serwisem
(Ustawienia/Aplikacja mobilna).

4. Prowadzenie w Serwisie ewidencji przebiegu pojazdu, w przypadku uzywania dla celéw dziatalnosci
gospodarczej samochodu prywatnego niewprowadzonego do ewidencji $rodkéw trwatych lub samochodu
wynajetego w ramach najmu krétkoterminowego.

5. Jedli jest to wymagane przepisami — sporzgdzanie spisu z natury oraz dokonywanie jego wyceny.

6. Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegdlnosci dokumentacji kadrowej i ptacowej
w przypadku zatrudniania pracownikéw, o ile nie zostato to zlecone Operatorowi lub BR w ramach Ustug
dodatkowych.

7. Biezace rejestrowanie zaptat dokonywanych przez kontrahentéw Uzytkownika na rzecz Uzytkownika oraz
przez Uzytkownika na rzecz jego kontrahentdw, a takze zaptat naleznosci o charakterze publicznoprawnym,
w tym podatkéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Zaleca sie, aby Uzytkownik realizowat ptatnosci z
uzyciem funkcjonalnosci Serwisu (Zapta¢, Zapta¢ SPLIT, Dodaj do koszyka, Dodaj do koszyka SPLIT), dzieki
czemu Serwis bedzie automatycznie tgczyt dokonane ptatnosci z dokumentami i deklaracjami, za ktore
zostata dokonana zaptata. Uzytkownik ma do dyspozycji funkcjonalnosc Rozliczenia, w ramach ktorej Serwis
rozpoznaje automatycznie zaptaty dokonywane z Serwisu i prawidtowo opisane wpfaty przychodzace.
Uzytkownik ma obowigzek sprawdzi¢ prawidtowos$¢ rozpoznania transakcji i potaczenia z dokumentami
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przez procedury automatyczne oraz zobowigzany jest do recznego potgczenia nierozpoznanych transakcji
z dokumentami lub okreslenie ich kontrahenta i rodzaju zgodnie ze stanem rzeczywistym.
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IV. Harmonogram prac dla Pakietu mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos$¢ Premium

Lp. Operator/BR  Uzytkownik Czynnos¢ Dzien
Obstuga ksiegowa
Przesyta do Operatora lub BR dokumenty ksiegowe na biezgco, ale
1 X O : . 10-ty
nie pézniej niz do dnia wskazanego w tabeli
Ksieguje dokumenty ksiegowe na biezgco, ale ostatnie dokumenty
2 X ) ) 15-ty
do dnia wskazanego w tabeli
Przekazuje prognoze podatkéw do zaptaty (PIT i VAT) (tylko dla
3 X . o ) L : 15-ty
uzytkownikéw mKsiegowos¢ Premium)
Dostarcza ostatnig paczke dokumentéw (maksymalnie 10 dok,
4 X o . L : L . 17-ty
obowigzuje tylko dla uzytkownikéw mKsiegowosé Premium)
5 X Przekazuje informacje o wysokosci podatku PIT do zaptaty 19-ty
6 X Przekazuje informacje o wysokosci podatku VAT do zaptaty 19-ty
7 X Ptaci podatek PIT 20-ty
8 X Sporzadza i wysyta deklaracje podatkowg VAT 20-ty
9. X Ptaci podatek VAT 25-ty
Obstuga ptacowo-kadrowa (wynagrodzenie ptatne do korica miesigca kalendarzowego)
Przesyta informacje konieczng do naliczenia ptac (bonusy, urlopy,
1 X . L o . . o 25-ty
nieobecnosci, zwolnienia lekarskie lub informacje o ich braku)
2 X Przesyta liste ptac do Uzytkownika 30-ty
3 X Ptaci wynagrodzenie na rachunek bankowy pracownika 30-ty
4. X Przesyta informacje o sktadkach ZUS i podatku do zaptaty 10-ty
5. X Ptaci sktadki ZUS 10-ty
6. X Ptaci podatek PIT-4 20-ty
Obstuga ptacowo-kadrowa (wynagrodzenie ptatne w kolejnym miesigcu kalendarzowym)
Przesyta informacje konieczng do naliczenia ptac (bonusy, urlopy,
1 X . , . .. ) ) o 5-ty
nieobecnosci, zwolnienia lekarskie lub informacje o ich braku)
2 X Przesyta liste ptac do Uzytkownika 10-ty
3 X Ptaci wynagrodzenie na rachunek bankowy pracownika 10-ty
4 X Przesyta informacje o sktadkach ZUS i podatku do zaptaty 15-ty
5 X Ptaci sktadki ZUS 10-ty
6 X Ptaci podatek PIT-4 20-ty
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Zatgcznik 2 — Tabela Optat
Tabela obowigzuje od dnia: 01.10.2021 r.

1. Optaty za opcje i ustugi Pakietu mOrganizer finanséw

- Miesieczna
Lp. P
P ozyqa opfata w zt
Petny Pakiet funkcjonalno$ci mOrganizer finanséw obejmujacy:
- Monitoring ptatnosci
1. | Moje koszty 75
- Asystent finansowy
- Moja ksiegowos¢
2. [Pakiet mOrganizer finanséw— Funkcjonalnos¢ Monitoring ptatnosci 30
3. [Pakiet mOrganizer finanséw— Funkcjonalnos¢ Moje koszty 30
4. [Pakiet mOrganizer finansdéw— Funkcjonalnos¢ Asystent finansowy 30
5. [Pakiet mOrganizer finanséw— Funkcjonalnos¢ Moja ksiegowos¢ 10
6. [Pakiet automatyczny OCR dla dokumentéw zakupowych (10 stron) 15
7. [Paczka 10 wiadomosci SMS (monity niezaptaconych faktur) 5
2. Tabela opfat dla Pakietéw mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium
Pakiet Pakiet
Lp. Pozycja mKsiegowos¢ mKsiegowos¢
Komfort Premium
Podstawowa optata miesieczna, w tym wykonanie ustug
wyspecyfikowanych w Zatgczniku 1 pkt |
. . ) 150 zt 395* zt
*W Pakiecie mKsiegowos¢ Premium dostepna jest petna ‘ ‘
Funkcjonalno$¢ mOrganizer finanséw o wartosci 75 zt.
Ilos¢ dokumentow ksiegowanych w ramach optaty za Pakiet
1 **35 dokumentdéw dostepnych w Pakiecie
' mKsiegowos$¢ Komfort obejmuje 20 dowolnych faktur w walucie PLN
oraz 15 faktur sprzedazowych wystawionych w Serwisie, w walucie
PLN, ze stawka VAT 23%, bez odwrotnego obcigzenia i bez
obowigzkowej ptatnosci SPLIT 35%* 120%**
***120 dokumentow dostepnych w Pakiecie mKsiegowos¢ Premium
obejmuje 50 dowolnych faktur oraz 70 faktur sprzedazowych
Wystawionych w Serwisie, w walucie PLN, ze stawkg VAT 23%, bez
odwrotnego obcigzenia i bez obowigzkowej ptatnosci SPLIT
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Ustugi dodatkowe Opftata w zt
1 Petny Pakiet Funkcjonalnosci mOrganizer finanséw ze specjalng 50 w cenie
" knizka dla klientéw mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowo$é Premium
) Extra przedtuzenie terminu na dostarczenie ostatniej paczki 10 50 30
" |dokumentéw, do dnia 17-go nastepnego miesiaca.
3 Przygotowanie wstepnej prognozy podatkdéw do zaptaty dnia 15-go 30 30
" |kolejnego miesigca
4.  [Monitoring brakujgcych kosztéw (po dostarczeniu dokumentow) 25 25
5. Analizy i rekomendacje ksiegowe / kadrowe / ptacowe (1 godzina) 150 150
6. [Sporzadzanie deklaracji VAT UE, VAT 9M, VAT 8 (za deklaracje) 30 30
7. [Sporzadzenie i wysytka pliku JPK_V7 30 30
8. |Przygotowanie dokumentéw do kontroli podatkowych 100 w cenie
9.  [Obstuga kontroli podatkowych (1 godzina) 150 w cenie
10. [Obstuga metody kasowej (ramach limitu dokumentow w pakiecie) 50 150
Doptata za dostarczenie dokumentéw w formie papierowej zamiast
elektronicznej — obejmuje uporzgdkowanie dokumentow przez
11. |ksiegowag, opisanie, wpiecie do segregatorow zgodnie z 50 100
obowigzujgcymi przepisami oraz przechowywanie dokumentacji
przez ksiegowa w trakcie roku obrachunkowego
12. [Dodatkowa licencja dla asystentki/ fakturzystki 15 50
13. [|Przekroczenie limitu dokumentow ksiegowych (za 1 dok.) 5 5
14. [Obstuga ptacowa — etat (pracownik) 35 35
15. [Obstuga ptacowa — UCP (umowa) 20 20
16. [Obstuga kadrowa (pracownik) 35 35
17 Przygotowanie umowy zlecenia / umowy o dzieto z rachunkiem 10 10
(umowa)
18. [Ksiegowanie faktur walutowych — doptata (za 1 dok.) 10 10
Podatkowe rozliczenie wspdlnika w spétkach jawnych, cywilnych i
19. ) . e 30 30
partnerskich, od drugiego wspdlnika
20. [Rozliczenie sktadki ZUS wtasciciela lub osoby wspdtpracujacej 30 30
21. [Korekta deklaracji podatkowych 100 100
22. [Sporzadzanie pozostatych deklaracji skarbowych 100 100
23. [gtaszanie oraz aktualizacja danych w CEIDG i Urzedzie Skarbowym 100 100
24. [Zgtaszanie oraz aktualizacja danych w ZUS (1 dokument) 30 30
25. [Sprawozdawczosé¢ do GUS (za 1 strone formularza GUS) 30 30
26. [Rozliczanie przychododw z innych zrédet 100 100
27. [estawienie dokumentacji do kredytu 100 100
28. [estawienia na zamowienie Uzytkownika 150 150
29. [Przygotowanie ZPA, ZFA 50 50
Korekta naliczenia listy ptac iinne korekty wynikajace z winy
30. . ) . 30 30
Uzytkownika (za kazdg osobe)
31. [|Przygotowanie dokumentu DRA ( do 10 pracownikdw) 50 50
32. [Przygotowanie kalkulacji PIT-4 (do 10 pracownikéw) 50 50
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Opieka nad ptatnosciami - rozliczanie zaptat i monitowanie (ramach
33. | ) e 75 120
limitu dokumentéw w Pakiecie)
Sporzadzenie rocznych deklaracji PIT z ptac (PIT4R, PIT-8AR, PIT-11) -
34, . . i . i 110 110
sporzadzenie dokumentéw, drukowanie, wystanie do Klienta
35. |Doksiegowanie dokumentdéw w trybie Express (po 17-tym) 80 80
36. [Opinie doradcy podatkowego (za 1 godzine) 250 250
37. [Paczka 10 wiadomosci SMS (monity niezaptaconych faktur) 5 5
33 Szkoleme ,Z ksegowa z zakresie samodzielnego prowadzenia 100 100
ksiegowosci (1h)
granie skanéw dokumentéow do systemu dla Uzytkownikow
korzystajgcych z opcji noPaper (jesli dostarczg skany w sposéb
39. |, ) L , o . 50 50
niezgodny z instrukcja tj. np. wyslg na adres email ksiegowej
prowadzgcej zamiast na adres email zdefiniowany w Serwisie)
40. [Sporzadzenie zeznania rocznego od 100 od 100
) Wycena Wycena
41 Pozostate prace ksiggowe indywidualna indywidualna
Optaty administracyjne Optaty w zt
1.  [Optata za petnomocnictwo dla ksiegowej — optata skarbowa 17 17
2. ystanie do Uzytkownika faktury pocztg (zamiast eFaktury) 10 10
3.  |Optata za opdzniong ptatnosc (za kazde 14 dni)
4. Monit o zaptate faktury (10 dni po terminie i potem co 10 dni)
5. ysytka wezwania do zaptaty 30 dni po terminie 15 15
6. |Odblokowanie wstrzymanych Ustug 100 100
Ustuga zamowienia kuriera w celu odebrania dokumentéw
7 ksiegowych (takze w przypadku nieodebrania dokumentéw pomimo 15 15
" wczesniejszego potwierdzenia przez Uzytkownika umdwionego
terminu)
Przygotowanie protokotu zdawczo-odbiorczego przy zdawaniu
8. o . 50 50
dokumentacji ksiegowe;j
O ile nie wyspecyfikowano inaczej, podane w tabeli optaty sg optatami miesiecznymi.
3. Tabela opfat dla uzytkownikéw Fakturowania i INBOX
Lp. Pozycja Opfata w zt
1. |Dostep do Funkcjonalnosci Fakturowanie* 0
2. [Dostep do Funkcjonalnosci INBOX** 0
3. [|Paczka 10 wiadomosci SMS (monity niezaptaconych faktur) 5
4. [|Porady w zakresie konfiguracji Funkcjonalnosci Fakturowania 35
* bezptatny Pakiet Fakturowanie nie obejmuje monitéw SMS
** bezptatny Pakiet INBOX obejmuje 1GB przestrzeni na pliki i zdjecia.
WSszystkie podane ceny sg cenami netto i zostanie do nich doliczony VAT w wysokosci 23%.
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